 贵阳市地方标准《白酒网络交易规范》（征求意见稿）
编制说明

一、项目背景    
（一）全市和国内外产业、技术现状
随着电商平台的不断发展和消费者购物习惯的改变，白酒线上交易额逐步增长，同时，越来越多的白酒企业开始重视线上线下融合，通过线上渠道进行品牌宣传、产品展示和销售，提升品牌影响力。
贵州作为白酒的重要产区，白酒品牌众多，占据市场份额大，贵阳作为贵州省会，白酒交易活动旺盛。同时，监管部门对白酒网络销售的监管力度持续强化，坚决打击虚假宣传、侵权假冒等违法行为，促进白酒产业高质量发展。
贵阳市白酒网络市场主体2639家，其中在贵阳本地网络平台销售308家。我市重点监管的六个网络交易平台中有五个有白酒销售。尤其，近些年，淘宝、抖音、拼多多等各大电商平台销售贵州酱香白酒，产品质量参差不齐，低价销售、违法宣传等扰乱市场秩序乱象频出，严重损害了以茅台镇为核心的酱香白酒在全国的形象，损害了企业品牌，浪费了本地宝贵的品牌资源。
（二）制修订地方标准的必要性和意义
目前尚无白酒网络交易的相关国家标准、行业标准及地方标准。
随着网络技术的快速发展，传统的白酒交易模式正在向网络交易转变，《白酒网络交易规范》适应这一趋势，为白酒网络交易提供了具体的操作指南和规范，有助于保证交易的公平性、保护消费者权益、减少白酒网络交易风险。
（三）主要内容
本标准适用于贵阳市白酒网络交易行为。主要内容包括：标准适用范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、网络交易方、网络交易平台、交易过程要求。
1.范围
本章说明了本文件规定和适用的范围：
本文件规定了白酒网络交易中的基本要求、网络交易方、网络交易平台及交易过程要求等内容。本文件适用于白酒网络交易行为。
2.规范性引用文件
本章列出本文件中规范性引用的文件：
《GB 2757 食品安全国家标准 蒸馏酒及其配制酒》《GB 7718 食品安全国家标准 预包装食品标签通则》《GB/T 10346 白酒检验规则和标志、包装、运输、贮存》《GB/T 31524-2015 电子商务平台运营与技术规范》《GB/T 35411 电子商务平台产品信息展示要求》《SB/T 11134 电子商务商品标价通用技术条件》6个规范性文件。
3.术语和定义
本章规定了白酒、网络交易、网络交易方、网络交易平台、网络交易平台提供商5个适用本文件的术语及其定义。
4.基本要求
本章从遵循公平诚信原则、遵守商业道德和公序良俗、依法办理市场主体登记等方面提出白酒网络交易基本要求。
5.网络交易方
本章规定了买卖双方进行交易活动需要满足的条件，包括卖方应公示主体信息、取得食品经营许可证、主动公示荣誉证书，买方应实名注册等要求。
6.网络交易平台
本章规定了网络交易平台的运营资质和经营条件、规章制度、交易信息保密、技术要求等内容。
7.交易过程要求
本章规定了交易前、交易中和交易后全过程要求，包括商品进货查验、商品质量控制、商品信息展示宣传、订单服务、支付服务、物流服务、售后服务及交易评价等方面要求。
（四）其它必要的情况说明
无。
二、工作简况
（一）任务来源
本标准由贵阳市市场监督管理发展研究中心提出，2024年5月14日，经贵阳市市场监督管理局评审后批准立项，发布《贵阳市市场监督管理局关于对<白酒网络交易规范>等4项地方标准制定项目立项的通知》，由贵阳市市场监督管理发展研究中心、贵州多彩宝互联网服务有限公司、贵州电子商务云运营有限责任公司等单位起草制定。
（二）编制过程
1.组织起草阶段
（1）数据收集：2023年12月，组建标准起草小组，收集标准编制的背景材料和有关标准编制的参考、引用资料，进行归纳整理。通过查阅相关数据库收集白酒网络交易的相关文章和标准等相关文献，共查阅文献40余篇，整理归类有关的文献10余篇，参考引用6篇；
（2）综合分析论证和标准编写：2024年1-4月，在对标准的主要内容进行综合分析和充分论证的基础上，按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分:标准化文件的结构和起草规则》编写本地方标准初稿；
（3）实地调查和标准论证、修改：2024年5月，组织到贵州多彩宝互联网服务有限公司、贵州电子商务云运营有限责任公司开展实地调查，根据调查情况，进一步完善标准初稿。
2.征求意见阶段
2024年5月，向贵州多彩宝互联网服务有限公司、贵州电子商务云运营有限责任公司、贵阳市市场监督管理局等单位定向征求意见，收到意见3条，编写组根据征集到的意见进行认真修改形成征求意见稿，具体修改意见和采纳情况详见《征求意见汇总处理表》。
（三）主要起草人及其工作分工
表1 主要起草人及其分工一览表
	主要起草单位
	主要起草人员
	职称/职务
	任务分工

	贵阳市市场监督管理发展研究中心
	董英雄
	工程师
	标准起草

	贵阳市市场监督管理发展研究中心
	李恒昱
	助理工程师
	标准起草

	贵阳市市场监督管理发展研究中心
	张剑
	助理工程师
	标准起草

	贵阳市市场监督管理发展研究中心
	周华东
	工程师
	标准起草

	贵阳市市场监督管理发展研究中心
	杨道杰
	助理工程师
	标准起草

	贵阳市市场监督管理发展研究中心
	孔凌云
	工作人员
	标准起草

	贵阳市市场监督管理发展研究中心
	简丽君
	工程师
	标准起草


三、主要条款的说明及确定依据
（一）编制原则
1.准确性  标准所规定的条款力求明确而无歧义。
2.统一性  标准结构、文体和术语力求统一。本标准在编制过程中涉及其结构、编写规则和内容按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分:标准化文件的结构和起草规则》执行。
3.协调性  充分结合现有基础标准的有关条款，达到标准间的相互协调。
4.适用性  标准内容易于实施，便于被其它文件所引用且具可操作性。
5.特殊性  本标准既遵循相关国家标准和行业标准的要求，又与贵阳市白酒网络交易密切结合，面向交易过程规范，注重实用性和可操作性，能有效促进贵阳市白酒网络交易的标准化，加快白酒网络交易产业的健康发展。
（二）编制依据
参照相关文献，按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分:标准化文件的结构和起草规则》要求进行起草，制标过程参考了5个国家标准，1个国内贸易行标编制完成。
四、主要试验（或验证）的验证分析报告（测试报告）
无。
五、标准实施后对经济和社会发展的预期影响及论证
通过制定和实施本地方标准，预计产生以下影响：
1.经济影响
（1）规范市场秩序：本标准的实施，能够有效约束和规范贵阳市白酒网络交易行为，减少不正当竞争和违法行为，从而维护公平的市场秩序。这将有助于提升消费者对白酒网络交易的信任度，促进白酒市场的健康发展。
（2）提升白酒产业竞争力：规范的网络交易环境有助于提升贵阳市白酒产业的形象和声誉，增强其在国内外市场的竞争力。同时，规范的交易流程和质量保障要求，能够推动白酒企业提升产品质量和服务水平，进一步满足消费者需求。
（3）促进电子商务发展：作为地方标准，《白酒网络交易规范》的实施将为贵阳市电子商务行业的发展提供有力支持。通过规范网络交易行为，提升交易效率和安全性，有助于吸引更多消费者选择网络购物，推动电子商务的快速发展。
2.社会影响
（1）保障消费者权益：规范的白酒网络交易能够保障消费者的合法权益，减少虚假宣传、欺诈行为等问题的发生。同时，标准的实施也有助于提升消费者的购物体验，增强其对网络交易的信心和满意度。
（2）提升社会信任度：通过制定和实施地方标准，贵阳市政府展示了其在维护市场秩序、保障消费者权益方面的决心和行动。这将有助于提升社会对贵阳市的信任度，树立良好的城市形象。
（3）推动行业自律：地方标准的实施将推动白酒行业加强自律，自觉遵守相关规范和要求。这将有助于提升行业的整体形象和声誉，促进行业的可持续发展。
六、与国内政府主导制定标准（国家标准、行业标准、地方标准）的协调情况，采用国际标准的先进程度
本地方标准与下列相关标准相协调：
GB 2757 食品安全国家标准 蒸馏酒及其配制酒
GB 7718 食品安全国家标准 预包装食品标签通则
GB/T 10346 白酒检验规则和标志、包装、运输、贮存
GB/T 31524-2015 电子商务平台运营与技术规范
GB/T 35411 电子商务平台产品信息展示要求
[bookmark: _GoBack]SB/T 11134 电子商务商品标价通用技术条件
七、与现行法律、法规、强制性标准的关系
（一）制标过程遵循《中华人民共和国标准化法》《中华人民共和国电子商务法》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国广告法》《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》等法律和《网络交易监督管理办法》等法规。
（二）本标准引用《食品安全国家标准 蒸馏酒及其配制酒》（GB 2757）、《食品安全国家标准 预包装食品标签通则》（GB 7718）两个强制性国家标准。
（三）本标准与现行法律、法规和强制性标准无冲突。
八、是否涉及专利（涉及专利的应作出必要专利声明）
本标准不涉及专利和知识产权问题。
九、重大分歧意见的处理过程
无重大分歧意见。
十、作为强制性地方标准的依据（推荐性标准无需说明）
无。
十一、代替、废止有关地方标准的建议
省、市内无相关地方标准。
十二、标准实施的计划、方案
（一）贯彻实施本地方标准的计划
本标准一旦发布实施，贵阳市白酒网络交易应严格按照本标准要求进行，市、县市场监管主管部门应加强执行本标准的业务培训和技术指导。
（二）贯彻本地方标准的方案
1.相关单位应该加大宣传力度，通过公告标准信息，采用互联网、APP和相关媒体发布，扩大影响。
2.在科学技术发展和社会进步过程中，建议在实施标准期间，对所发现的问题应及时反馈，便于标准的修订和完善。
十三、标准解释、归口管理以及获取意见建议的联系方式（应保证长期稳定）
本文件由贵阳市市场监督管理局提出并归口，反馈意见建议的联系人：李恒昱，联系电话：0851-85960393。
十四、其它应说明的事项
无。

2024年5月24日    
- 1 -



