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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由贵阳市市场监督管理局提出并归口。
本文件起草单位：贵阳市市场监督管理发展研究中心、贵州多彩宝互联网服务有限公司、 贵州电子商务云运营有限责任公司。
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本文件主要起草人：董英雄、李恒昱、张剑、周华东、张婷、张梓浩、杨道杰、李昭、孔凌云、简丽君、罗志智、欧阳常雪、陈立章、潘一珣、王言生。
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白酒网络交易规范
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc16411][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc117693755][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc9299]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了白酒网络交易中的基本要求、网络交易方、网络交易平台及交易过程要求等内容。
本文件适用于白酒网络交易行为。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc21456][bookmark: _Toc117693756][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc25868]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2757 食品安全国家标准 蒸馏酒及其配制酒
GB 7718 食品安全国家标准 预包装食品标签通则
GB/T 10346 白酒检验规则和标志、包装、运输、贮存
GB/T 31524-2015 电子商务平台运营与技术规范
GB/T 35411 电子商务平台产品信息展示要求
SB/T 11134 电子商务商品标价通用技术条件
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc117693757][bookmark: _Toc8950][bookmark: _Toc23160]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

白酒
以粮谷为主要原料，以大曲、小曲、麸曲、酶制剂及酵母等为糖化发酵剂，经蒸煮、糖化、发酵、蒸馏、陈酿、勾调而成的蒸馏酒。
[来源：GB/T 15109-2021，3.5.1]

网络交易
网络交易，是指通过网络手段缔结的商品或服务交易。

网络交易方
通过网络进行交易的双方，分为：
a) 卖方：利用网络出售商品或提供服务；
b) 买方：利用网络购买商品或获得服务。
[来源：SB/T 10519-2009，2.3]

网络交易平台
为网络交易提供商品或服务交易的系统。
[来源：SB/T 10519-2009，2.4]

网络交易平台提供商
为网络交易提供交易平台，并进行平台运营和管理的法人或法人委派的行为主体。
[来源：SB/T 10519-2009，2.5]
[bookmark: _Toc4580][bookmark: _Toc15137]基本要求
网络交易应遵循自愿、平等、公平、诚信原则。
卖方从事经营活动，应遵守商业道德和公序良俗，公平参与市场竞争，认真履行法定义务，积极承担主体责任，接受社会各界监督。
卖方不应违反法律、法规、国务院决定的规定，从事无证无照经营。除规定不需要进行登记的情形外，卖方应依法办理市场主体登记。
[bookmark: _Toc32361][bookmark: _Toc24396]网络交易方
卖方
应在网络交易平台首页或从事经营活动的主页面显著位置，持续公示主体信息或该信息的链接标识，包括统一社会信用代码、名称、经营场所等。
销售白酒应依法取得食品经营许可证，并如实公示行政许可信息或该信息的链接标识。仅销售预包装白酒的，不需要取得许可，但应报所在地县级以上地方人民政府食品安全监督管理部门备案，并公示备案信息。
售卖品牌白酒,在宣传中宣称获得各类荣誉的，应主动公示荣誉证书。
买方
在网络交易的过程中，应实名注册真实的个人身份信息。
[bookmark: _Toc24992][bookmark: _Toc17796]网络交易平台
运营要求
资质和经营条件
网络交易平台提供商应具备的资质和经营条件包括：
a) 依法设立或注册，获得相关资质，独立承担法律责任的机构；
b) 具有固定场所和经营设施设备，具备专业技术人员和管理人员；
网络交易平台提供商应对经营资质进行公示，公示内容包括但不限于：
a) 互联网信息服务业务经营许可；
b) 营业执照；
c) 相关专项经营许可。
建立完善的规章制度
网络交易平台提供商应提供规范化的网络交易服务，建立健全规章制度，并在显著位置持续公示相关规章制度，包括但不限于以下制度：
a) 用户注册审查制度；
b) 平台内交易规则；
c) 信息披露与审核制度；
d) 个人信息、隐私权与商业秘密保护制度；
e) 消费者权益保护制度；
f) 广告发布审核制度；
g) 交易安全保障与数据备份制度；
h) 交易纠纷处理与争议解决机制；
i) 不良信息监控及举报处理机制；
j) 法律法规和规章规定的其他制度。
网络交易平台提供商不应在自行制定的规章制度中利用各式条款或其他免责声明逃避其应尽的义务和责任。
保证交易信息保密
非经网络交易方同意，网络交易平台提供商不应向第三方披露、转让或出售网络交易方名单、交易记录等涉及用户隐私或商业秘密的数据。
技术要求
能够提供与交易相关的产品展示、数据查询、订单处理、支付与配送等网络交易相关服务。
应符合GB/T 31524-2015中第10章的要求。
[bookmark: _Toc32661][bookmark: _Toc27425]交易过程要求
交易前
商品进货查验
卖方应查验供货者的许可证和白酒出厂检验合格证或其他合格证明，并如实记录白酒的名称、规格、数量、生产日期或生产批号、保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限不应少于产品保质期满后六个月；没有明确保质期的，保存期限不应少于二年。
商品质量控制
白酒质量应符合GB 2757的要求。
卖方应确保所售白酒计量准确、真实、有效。
当卖方发现产品存在质量不合格或存在食品安全隐患时，应立即停止销售该批次产品，并配合相关部门公示和采取召回措施。
卖方应按照订单或合同提供商品，并保证其销售商品的质量，不应提供假冒伪劣商品。
卖方应提供当批次白酒产品检验报告。
商品信息展示宣传
商品展示应包括名称、价格、产地、规格等主要信息，并符合GB/T 35411的要求。
商品或其包装上的标识应真实、准确、便于识别，销售预包装白酒的，应符合GB 7718的要求。
应依法标注商品价格，并符合SB/T 11134的要求。
交易中
订单服务
订单签订前
应对交易流程给予清晰的说明，包括指导买方完成在线订单确认及支付等，并在不同的交易环节给买方必要的提示。
应保证交易流程的完整性并提供退货、换货等特殊情况下的处理方式。
应提供商品供应情况、商品发送估算时间、发货地点以及配送方式等说明。
卖方应明确说明白酒销售年龄限制，并在销售时，确认客户是否超过最低法定饮酒年龄（18周岁）。
订单签订中
发布的商品或服务信息符合要约条件的，买方选择该商品或服务并成功提交订单的，则为订单成立。
订单签订后
卖方应按照承诺或与买方约定的方式、时限向买方交付商品或服务，并承担商品运输中的风险和责任。
支付服务
网络交易平台提供商应在平台相关页面提供支付流程、支付提示和支付说明等信息。
应选用安全可靠的支付方式，支付过程中进行安全实时验证。
买方发出支付指令前，应核对支付指令所包含的金额、收款人等完整信息。
应第一时间告知买方在线支付确认及完成信息。
应确保电子支付指令的完整性、一致性、可跟踪稽核和不可篡改。
交易后
物流服务
商品包装、运输和贮存，应符合GB/T 10346的要求。
卖方应根据产品类别，选择相应的物流或配送方式，如白酒包装箱内应有防震、防碰撞的间隔材料。
应提供订单查询、物流信息实时追踪等基础物流信息服务。
售后服务
卖方应明示售后服务的主要内容和渠道。
买方收货后应及时查看产品的数量、质量等信息，如发现与所下订单不一致时，应及时向卖方反馈，并拍摄收货图片发送给卖方。
因商品价格、数量、质量、品质等与网络交易平台描述不一致时，卖方应无条件进行退换货处理。	
交易评价
网络交易平台应为买方提供交易服务的评价渠道并公开对卖方的评价记录。
卖方不应以虚构交易、编造用户评价等方式进行虚假或引人误解的商业宣传，欺骗、误导买方。
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