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依据多种渠道依法依规采集旅行社信用信息，通过构建科学的旅行社行业信用评价指标体系，对旅行社履行符合相关各方利益承诺的意愿、能力和表现的评价活动。
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遵守国家文化和旅游行业管理部门信用相关管理规定。
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综合考虑影响旅行社行业信用状况的各主要因素，全面反映旅行社行业的信用状况。
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信用评价指标数据可获取，信用评价方法可行，信用评价评分操作性强。
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数据的采集、使用安全。
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[bookmark: _Toc164348618][bookmark: _Toc164431479][bookmark: _Toc164171975][bookmark: _Toc164686701][bookmark: _Toc164114275][bookmark: _Toc164524200]旅行社行业信用评价方法采用否决项评价法与总分评价法。
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上一个自然年为整体评价周期，即自然年1月1日-12月31日。
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[bookmark: _GoBack]出现否决项时旅行社不适用总分评价法，否决项内容见表2。
表2 否决项内容
	序号
	内 容

	1
	未经许可从事旅游市场经营活动，造成重大事故或恶劣社会影响的；

	2
	受到文化和旅游主管部门吊销旅行社业务经营许可证、导游证行政处罚的；

	3
	旅游市场主体发生重大安全事故，属于旅游市场主体主要责任的；

	4
	因侵害旅游者合法权益，造成游客滞留或者严重社会不良影响的；

	5
	因欺骗、故意隐匿、伪造变造材料等不正当手段取得的许可证、批准文件被文化和旅游主管部门撤销的，或者伪造、变造许可证、批准文件证据确凿的；
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采用评分方式进行，总分为100分，评分表见附录A。
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（规范性）
旅行社行业信用等级评分表
  旅行社行业行用等级评分表见表A.1。
旅行社行业信用等级评分表
	序号
	评价内容
	评分依据
	项目总分
	分项积分
	子项计分
	分档得分

	1
	星级划分
	
	30
	
	
	

	1.1
	五星级
	由省级星评委员会评定为五星，或复核为五星的
	
	30
	
	

	1.2
	四星级
	由省级星评委员会评定为四星，或复核为四星的
	
	28
	
	

	1.3
	三星级
	由市级星评委员会评定为三星，或复核为三星的
	
	26
	
	

	1.4
	其他
	经营状态显示正常，未被评为星级旅行社的
	
	24
	
	

	2
	行业管理
	
	40
	
	
	

	2.1
	行业自律
	规范行业行为，强化自我约束，维护公平竞争，促进行业发展
	
	9
	
	

	2.1.1
	自律公约
	签订并遵守省级行业自律公约的
	
	
	4
	

	
	
	签订并遵守市级行业自律公约的
	
	
	2
	

	2.1.2
	信用承诺
	向社会做出信用承诺并履诺
	
	
	3
	

	2.2
	行政处罚
	评价期内，旅行社无行政处罚记录
	
	9
	
	

	2.3
	行政强制执行
	评价期内，旅行社无行政强制执行记录
	
	9
	
	

	2.4
	信息报送
	及时、准确、全面报送旅行社信息
	
	9
	
	

	2.4.1
	电子合同
	评价期内，及时、准确、全面填报电子合同
	
	
	3
	

	2.4.2
	电子行程单
	评价期内，及时、准确、全面填报电子行程单
	
	
	3
	

	2.4.3
	季度、年度财务报表
	评价期内，及时、准确、全面填报旅行社季度、年度财务报表
	
	
	3
	

	2.5
	文明旅游
	近三年，被各级行政管理部门评为文明单位
	
	4
	
	

	3
	安全管理
	
	10
	
	
	

	3.1
	安全事故
	评价期内，旅行社无安全责任事故
	
	5
	
	

	3.2
	舆情事件
	评价期内，旅行社无重大舆情事件
	
	5
	
	

	4
	社会责任
	评价期内，旅行社以企业名义参与公益、志愿服务、捐赠现金或物品设备的，每次得1分，最高得5分
	5
	
	
	

	5
	守信激励
	近三年，旅行社被行政管理部门列入诚信名单或取得信用类奖励：省级诚信名单或信用类奖励得9分，市级诚信名单或或信用类奖励得6分，累加最高得15分
	15
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