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[bookmark: _Toc165964522][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由温州市市场监督管理局提出并归口。
本文件起草单位：温州市市场监督管理局、温州市龙湾区市场监督管理局、中国电信股份有限公司温州分公司、中国移动通信集团浙江有限公司温州分公司、台州科技职业学院。
本文件主要起草人：陈浩洲、冯亮、冯岚、邵卫忠、叶川、陈年伟、潘震苞、王芳、黄思思、汪溶镯。
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网络餐饮"阳光厨房"建设运行规范
[bookmark: _Toc165908654][bookmark: _Toc163655192][bookmark: _Toc165964523][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了网络餐饮“阳光厨房”的基本要求、建设及运行要求。
本文件适用于网络餐饮“阳光厨房”（以下简称“阳光厨房”）可视化建设及运行。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc165908655][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc165964524][bookmark: _Toc163655193][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 20270  信息安全技术  网络基础安全技术要求
GB/T 20271  信息安全技术  信息系统通用安全技术要求
GB/T 36932  家用和类似用途电器安装及布线通用要求
[bookmark: _Toc163655194][bookmark: _Toc165908656][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc165964525]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc165964526][bookmark: _Toc165908657][bookmark: _Toc163655195]基本要求
入网餐饮服务提供者应建设“阳光厨房”，并在“浙江外卖在线”平台上以视频形式实时公开食品加工制作现场。
入网餐饮服务提供者宜自主选择有资质的通信运营商（以下简称“承建单位”）安装“阳光厨房”可视化监控设备设施，承建单位收到入网餐饮服务提供者提供的相关资料（营业执照、经办人身份证、固定长期使用的联系方式等）后，应在48 h内完成监控设备安装并推送至“浙江外卖在线”平台实现可视化。
[bookmark: _Toc165908658][bookmark: _Toc165964527][bookmark: _Toc163655196]建设要求
[bookmark: _Toc165964528][bookmark: _Toc163655197][bookmark: _Toc165908659]设备设施要求
视频监控设备宜采用枪型（筒型）摄像头，性能应满足下列要求：
分辨率不低于200 万像素；
视频编码标准支持H.264、H.265；
存储容量满足不少于7 d实时动态录像的要求；
外壳防护等级达到IP67；
支持在环境温度（-30～50） ℃、相对湿度小于95 %的情况下正常运行。
网络连接应采用有线连接，有线网络宽带网关应有足够的带机性能和上下行带宽，每路摄像头上行带宽不应小于4 Mbps；因入网餐饮服务提供者场所无法布线时，可采用无线网络和有无线传输功能的球型摄像头等设备，无线网络信号接收强度不应小于-60 dBm。
[bookmark: _Toc163655198][bookmark: _Toc165908660][bookmark: _Toc165964529]安装要求
阳光厨房可视化监控设备的安装数量应符合表1的规定。
安装数量
	安装情形
	安装数量

	  食品加工制作场所使用面积50 m2及以下，安装一个监控设备能实现监控范围覆盖食品粗加工、烹饪制作、餐用具洗消、专间a等区域的
	至少安装一个

	  因功能区域分隔、建筑结构阻挡等原因导致监控范围无法覆盖食品粗加工、烹饪制作、餐用具洗消、专间等区域的，或食品加工制作场所使用面积在50 m2以上的
	应根据实际情况相应增加监控设备数量

	指处理或短时间存放直接入口食品的专用操作间，包括凉菜间、裱花间备餐间等。


阳光厨房可视化监控设备安装示意图参见附录A，安装时应考虑下列因素：
1. 避免靠近微波炉、烤箱、电磁炉等设备和高温、高油污传导区域；
避免直对反光物体或墙体；
避免镜头可视区遮挡；
避免产生晃动或不稳定；
覆盖食品粗加工、烹饪制作、餐用具洗消、专间等区域。
如经营场所未设置专间，则不用考虑覆盖专间区域。
综合布线应符合GB/T 36932要求，设备安装应牢靠、紧固，电源接头、网线网口应做好防水防尘措施。
设备安装完毕，并调试能正常使用后，应粘贴“阳光厨房”可视化监控设备专用标识，标识样式参见附录B，并对现场设备安装点位、视频监控画面等拍照或截图留存备查。
[bookmark: _Toc163655199][bookmark: _Toc165908661][bookmark: _Toc165964530]平台接入要求
在现场安装完成后，视频信号应在24 h内接入“浙江外卖在线”平台，并按下列规定标注监控设备的区域名称信息：
1. 单个监控设备覆盖粗加工、烹饪、餐用具洗消、专间等区域的，应标注为加工制作区；
单个监控设备覆盖粗加工、烹饪等2个或以上区域的，应按覆盖的所有区域名称标注，如粗加工、烹饪区；
在粗加工、烹饪、餐用具洗消、专间分别安装监控设备的，应分别标注为：粗加工区、烹饪制作区、餐用具洗消区、专间区。
接入“浙江外卖在线”平台的视频信号应满足下列要求：
1. 视频编码格式为H.264/HLS；
视频在“浙江外卖在线”平台上打开的时间小于8 s；
视频播放稳定、流畅。
“阳光厨房”视频回放保存期限不应少于7 d，视频服务器带宽应满足单个视频100 人同时在线观看不会出现卡顿现象。
[bookmark: _Toc163655200][bookmark: _Toc165908662][bookmark: _Toc165964531]运行要求
[bookmark: _Toc165964532][bookmark: _Toc165908663][bookmark: _Toc163655201]日常运行和维护
入网餐饮服务提供者应在营业期间确保可视化视频正常。
入网餐饮服务提供者应对“阳光厨房”的监控设备、网络设施等进行日常管理与维护。
入网餐饮服务提供者停用、拆除、更新（更换ID号）监控设备时，应及时更新信息并推送至“浙江外卖在线”平台。
“阳光厨房”视频出现故障时应在24 h内进行修复并截图留存，特殊情况除外。
[bookmark: _Toc165908664][bookmark: _Toc165964533][bookmark: _Toc163655202]监测及轮巡抓拍
承建单位应每日对“阳光厨房”的视频在线情况进行自动监测，监测频次不应少于4 次，时间间隔不应少于4 h，在规定时间内应将前一日的监测数据推送至“浙江外卖在线”平台。
承建单位应每日开展从业人员操作行为和后厨环境的异常情况轮巡抓拍，轮巡时段不应少于两个时段，轮巡数量不应低于入网餐饮服务提供者总数的10 %，以10 d为一周期覆盖所有入网餐饮服务提供者，并在规定时间内应将前一日抓拍到的图片通过接口推送至“浙江外卖在线”平台，同一入网餐饮服务提供者、同一监控设备抓拍到的同一行为，其图片推送不应超过2 张。
[bookmark: _Toc163655203][bookmark: _Toc165964534][bookmark: _Toc165908665]安全管理
各相关方应确保数据信息安全，不应泄露入网餐饮服务提供者信息、监测、轮巡抓拍等数据。
网络安全管理应符合GB/T 20270、GB/T 20271的要求。
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（资料性）
“阳光厨房”可视化监控设备安装示意图
图A.1、图A.2分别给出了安装单个和安装多个“阳光厨房”可视化监控设备安装示意图。
[image: 平面监控图(1)]
“阳光厨房”可视化单个监控设备安装示意图
[image: 平面监控图-（遮挡）(1)]
“阳光厨房”可视化多个监控设备安装示意图



[bookmark: _Toc165964536][bookmark: _Toc163655205][bookmark: _Toc165908667]
（资料性）
“阳光厨房”可视化监控设备专用标识样式
[bookmark: _Toc165964537][bookmark: _Toc165908668][bookmark: _Toc163655206]“阳光厨房”可视化监控设备专用标识
“阳光厨房”可视化监控设备专用标识尺寸规格为40 cm×10 cm、28 cm×7 cm、20 cm×5 cm三种，图B.1给出了40 cm×10 cm规格的“阳光厨房”可视化监控设备专用标识样式图。
单位为厘米
[image: D:/2地方标准/市级/温州市监局食品处/报批材料/阳光厨房(1)(1).jpg阳光厨房(1)(1)]
“阳光厨房”可视化监控设备专用标识样式图
[bookmark: _Toc165908669][bookmark: _Toc165964538][bookmark: _Toc163655207]“阳光厨房”可视化监控设备温馨提示标识
图B.2给出了40 cm×30 cm规格、底色为黄色的“阳光厨房”可视化监控设备温馨提示标识样式图。
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“阳光厨房”可视化监控设备温馨提示标识样式图
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[1] SB/T 10580—2011  餐饮业现场管理规范
[2] 《浙江省电子商务条例》
[3] 《关于贯彻落实〈浙江省电子商务条例〉〈浙江省食品小作坊小餐饮店小食杂店和食品摊贩管理规定〉强化网络餐饮食品安全监管的意见》（浙市监餐〔2021〕19号）
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