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本文件起草单位：山西省市场监督管理局、山西转型综合改革示范区市场监督管理局
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市场监督管理信用修复工作规范
[bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了市场监管部门信用修复工作的术语和定义、基本要求、受理条件、申请材料、修复流程、撤销决定、档案管理等内容。
本文件适用于市场监管部门开展信用修复工作。药品监督管理部门、知识产权管理部门开展信用修复工作可参照此标准。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
《市场监督管理信用修复管理办法》（国市监信规﹝2021﹞3号）
《山西省发展和改革委员会 山西省市场监督管理局关于进一步做好信用修复协同联动工作的通知》 （晋发改信用发﹝2024﹞28号）
[bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
信用修复
将当事人移出经营异常名录或者严重违法失信名单，并在国家企业信用信息公示系统停止公示相关信息；在国家企业信用信息公示系统停止公示行政处罚信息等行为。
经营异常名录
市场监督管理部门将有经营异常情形的经营主体列入经营异常名录，通过国家企业信用信息公示系统公示，提醒其履行公示义务。
经营异常情形
依据《企业信息公示暂行条例》《企业名称登记管理规定》等规定，经营主体出现以下情况将被市场监管部门认定为经营异常情形：（1）未按照《企业信息公示暂行条例》第八条规定的期限公示年度报告的；（2）未在市场监督管理部门责令的期限内公示有关经营主体信息的；（3）通过登记的住所或者经营场所无法联系的；（4）未按照人民法院生效的法律文书或者市场监督管理部门的处理决定，在30日内办理名称变更登记的。
严重违法失信名单
当事人违反法律、行政法规，性质恶劣、情节严重、社会危害较大，受到市场监督管理部门较重行政处罚的，由市场监督管理部门依照规定列入严重违法失信名单，通过国家企业信用信息公示系统公示，并实施相应管理措施。
行政处罚信息公示
市场监督管理部门将适用普通程序作出行政处罚决定的相关信息，记录于国家企业信用信息公示系统，并向社会公示。
基本要求
信用修复应当按照“谁处罚、谁列入、谁修复”的原则开展。
信用修复可以通过现场办理，也可以通过国家企业信用信息公示系统办理。
信用修复工作中不得向当事人收取任何费用。
信用修复应当坚持严格规范、高效便捷的工作理念。
信用修复实现协同联动，修复结果与发改等部门互认共享。
当事人可以对信用修复决定依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
受理条件
移除经营异常名录
因未按规定期限报送公示年度报告被列入经营异常名录的，需补报未年报年份年度报告并公示。
因通过登记的住所或者经营场所无法联系被列入经营异常名录的，应当依法办理住所或者经营场所变更登记，或者当事人提出通过登记的住所或者经营场所可以重新取得联系。
因未在责令期限内公示企业有关信息被列入经营异常名录的，应当已经履行即时信息公示义务。
因未按照人民法院生效的法律文书或者市场监督管理部门的处理决定，在30日内办理名称变更登记被列入经营异常名录的，应当完成企业名称变更登记。
自动移出经营异常名录
当事人申请注销或者被强制注销的，自动移出。
移出严重违法失信名单
依申请移出严重违法失信名单
当事人被列入严重违法失信名单满一年，已经自觉履行行政处罚决定中规定的义务，且已经主动消除危害后果和不良影响，未再受到市场监督管理部门较重行政处罚。
提交罚款（含违法所得）按时缴纳完毕凭证、主动消除危害后果和不良影响的纸质版印证资料、经营主体自身国家企业信用信息公示系统行政处罚记录纸质版资料。
自动移出严重违法失信名单
依据《市场监督管理严重违法失信名单管理办法》被列入严重违法失信名单的，自列入之日起满三年，自动移出，停止公示相关信息，并解除相关管理措施。
依照法律法规实施限制开展生产经营活动、限制从业等措施超过三年的，按照实际限制期限执行。
当事人申请注销或者被强制注销的，自动移出。
停止行政处罚信息公示
依申请停止行政处罚信息公示
行政处罚信息公示期满六个月，其中食品、药品、特种设备领域行政处罚信息公示期满一年，已经自觉履行行政处罚决定中规定的义务、已经主动消除危害后果和不良影响、未在经营异常名录和严重违法失信名单中的，可申请提前停止行政处罚公示。
自动停止行政处罚信息公示
仅受到通报批评或者较低数额罚款的行政处罚信息自公示之日起届满三个月，其他行政处罚信息自公示之日起届满三年。
依照法律法规被限制开展生产经营活动、限制从业超过三年的，公示期按照实际限制期限执行。
其他
协助其他部门信用修复
市场监管部门收到其他部门提供的《信用修复协助函》（见附录A）后，应配合在国家企业信用信息公示系统中停止公示相关名录和信息。
其他部门协助信用修复
市场监管部门作出经营异常名录、严重违法失信名单和行政处罚信息公示决定是由其他部门协助公示的，作出信用修复决定后应及时将修复决定告知协助部门。
申请材料
所有信用修复都需要提交的共性申请材料有：
《信用修复申请书》（见附录B）
《守信承诺书》（见附录C）
申请人资格文件、自然人身份证明。
移出经营异常名录
因未按规定期限报送公示年度报告被列入经营异常名录的，还需提交补报年度报告纸质版资料。
因通过登记的住所或者经营场所无法联系被列入经营异常名录的，还需提交登记住所的房产证明、使用证明、实地核查表，变更登记住所的，还需提交变更后的营业执照复印件。
因未在责令期限内公示企业有关信息被列入经营异常名录的，还需提交更正后的公示信息纸质版资料及印证材料。
因未按照人民法院生效的法律文书或者市场监督管理部门的处理决定，在30日内办理名称变更登记被列入经营异常名录的，还需提交变更后的营业执照复印件。
移出严重违法失信名单
当事人需提交罚款（含违法所得）按时缴纳完毕凭证、主动消除危害后果和不良影响的纸质版印证资料、国家企业信用信息公示系统行政处罚记录纸质版资料。
停止行政处罚信息公示
当事人需提供罚款（含违法所得）按时缴纳完毕凭证、主动消除危害后果和不良影响的纸质版印证资料、国家企业信用信息公示系统经营异常名录和严重违法失信名单记录纸质版资料。
修复流程
按照受理申请（不予受理告知）、实施核查、决定准予（不予）修复、系统操作、告知进行，具体操作流程参照《信用修复流程图》（见附录D），办理时限参照《信用修复时限表》（见附录E）。
核查方式可以采取网上核实、书面核实、实地核实等，对当事人履行法定义务、纠正违法行为等情况进行核实。
信用修复结果可以通过纸质、电子邮件、手机短信、网络等方式告知当事人。
撤销修复决定
当事人故意隐瞒真实情况、弄虚作假，情节严重的，由部门作出撤销准予信用修复的决定，恢复之前状态。
当事人行政处罚信息、严重违法失信名单公示期自撤销决定之日起重新计算。
档案管理
《准予信用修复决定书》（见附录F）、《不予信用修复决定书》（见附录G）、《撤销信用修复决定书》（见附录H）文书编号由县级以上市场监管部门统一制定规则。
信用修复过程中形成的书面材料和当事人提交的相关材料应当单独组成信用修复档案，进行封装。
信用修复档案可以按照《准予信用修复决定书》、《不予信用修复决定书》、《信用修复申请书》、《守信承诺书》、证据材料、各类审批表等顺序装订。
档案保管及查阅，按照档案管理有关规定执行，任何单位和个人不得修改、增加、抽取档案资料。
[bookmark: BookMark5]
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（资料性）
信用修复协助函
下面是信用修复协助函的内容：
信用修复协助函
   市监   〔   〕第   号 
         市场监督管理局：
      年  月  日，我局依法对名称/姓名，统一信用代码/身份证件号码作出准予（撤销）信用修复决定（    市监    〔  〕第  号 ）。
依据《市场监督管理信用修复管理办法》第四条规定，现将该信用修复内容告知，请在收到协助函之日起五个工作日内（停止/恢复）公示相关信息。
联系人：              联系电话：                
联系地址：                                                                    
 
附件：准予（撤销）信用修复决定（    市监   〔第   号 ）

      市场监督管理局
                                                                     （印   章）
  年    月    日
                                                         
[image: ]
本文书一式    份，    份送达，一份归档，                                              。







（资料性）
信用修复申请书
信用修复申请书见表B.1。
表B.1 信用修复申请书
	基本情况
	当事人
	

	
	法定代表人（负责人、经营者）
姓名及身份证件号码
	

	
	住所（经营场所）
	

	
	联系电话
	

	
	登记/发证机关
	

	申请信用修复的事项
	□经营异常名录       
□个体工商户经营异常状态    
□行政处罚信息
□严重违法失信名单

	决定
文书号
	
	决定日期
	

	申请事实和理由
	

	申请单位
签字盖章
	法定代表人（负责人、经营者）签字：
          单位（公章）：
申请日期：    年   月   日


1、本申请书仅限向市场监管部门申请信用修复时使用；
2、申请人对本申请书所填内容的真实性、合法性负责；
3、本申请书所有内容均为必填项，其中，“申请信用修复的事项”为可选项，可视情况单选或者多选；
4、“申请事实和理由”应当详细说明履行法定义务、纠正违法行为、已经主动消除危害后果和不良影响的相关情况，如表格不够，可另附页；
5、申请单位为法人或者其他组织的，应当由法定代表人（负责人）签字，并加盖单位公章。申请单位为自然人或者个体工商户的，签字即可。



（资料性）
守信承诺书
[bookmark: _Hlk169267801]下面给出了守信承诺书的内容：
守信承诺书
（当事人）郑重承诺：
将严格遵守国家法律、法规及相关规定，守法经营，加强诚信自律，强化内部管理。自觉履行社会责任，自觉遵守社会公德，自觉接受政府、行业组织、社会公众、新闻媒体监督。
同意通过国家企业信用信息公示系统公示本承诺书。
                         

承诺单位（公章）:
法定代表人（负责人、经营者、自然人）签字：
                                年    月    日






（规范性）
信用修复流程图
信用修复流程图见图D.1
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（规范性）
信用修复时限表
信用修复时限表见表E.1
信用修复时限表
	修复类型
	决定是否受理
	作出决定
	停止公示

	依申请移出经营异常名录
	两个工作日内
	五个工作日内
	两个工作日内

	依申请移出严重违法失信名单
	
	十五个工作日内
	三个工作日内

	依申请停止行政处罚信息公示
	
	
	

	收到其他部门协助
信用修复申请的
	
	
	三个工作日内

	本部门作出信用修复
决定需其他部门协助的
	
	三个工作日内
告知其他部门
	









（规范性）
准予信用修复决定书
下面给出了准予信用修复决定书的内容：
准予信用修复决定书
   市监   〔   〕第   号 
当事人：                                        
主体资格证照名称：                             
统一信用代码/身份证件号码：                    
住所/经营场所（住址）：                         
法定代表人（负责人、经营者）姓名：             
身份证件号码：                                 
联系电话：                 其他联系方式：      
你（单位）             于 年 月 日被         （列入异常经营名录/标注为经营异常状态/处以行政处罚/列入严重违法失信名单），于  年 月  日提出信用修复申请。我局于 年 月 日作出予以受理决定。  
经核查，你（单位）已履行相关义务。依据《市场监督管理信用修复管理办法》第五条规定，决定将你（单位）移出经营异常名录/恢复正常记载状态/停止通过国家企业信用信息公示系统公示行政处罚等信息。
你（单位）如不服本决定，可以自收到本决定书之日起       内向       申请行政复议；也可以在       内向         人民法院提起行政诉讼。
      市场监督管理局
                                                                     （印   章）
  年    月    日
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（规范性）
予信用修复决定书
下面给出了不予信用修复决定书的内容：
不予信用修复决定书
   市监   〔   〕第   号 
当事人：                                        
主体资格证照名称：                             
统一信用代码/身份证件号码：                    
住所/经营场所（住址）：                         
法定代表人（负责人、经营者）姓名：             
身份证件号码：                                 
联系电话：                 其他联系方式：      
你（单位）             于 年 月 日被         （列入异常经营名录/标注为经营异常状态/处以行政处罚/列入严重违法失信名单），于  年 月  日提出信用修复申请。我局于 年 月 日作出予以受理决定。  
经核查，你（单位）           ，不符合《市场监督管理信用修复管理办法》第 条         规定，现决定不予信用修复。
你（单位）如不服本决定，可以自本决定书之日起       内向       申请行政复议；也可以在       内向         人民法院提起行政诉讼。

      市场监督管理局
                                                                     （印   章）
  年    月    日
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本文书一式    份，    份送达，一份归档，                                              。



（规范性）
撤销信用修复决定书
下面给出了撤销信用修复决定书的内容：
撤销信用修复决定书
   市监   〔   〕第   号 
当事人：                                        
主体资格证照名称：                             
统一信用代码/身份证件号码：                    
住所/经营场所（住址）：                         
法定代表人（负责人、经营者）姓名：             
身份证件号码：                                 
联系电话：                 其他联系方式：      
你（单位）于  年  月  日提出信用修复申请。我局于  年  月  日作出予以受理决定，并于                            年  月  日做出准予信用修复的决定。 
经核查，你（单位）               ，存在故意隐瞒真实情况、弄虚作假，情节严重情形，依据《市场监督管理信用修复管理办法》第十三条规定，决定撤销对你（单位）作出的    市监信复〔   〕第   号准予信用修复的决定，恢复之前状态。
你（单位）如不服本决定，可以自收到本决定书之日起       内向       申请行政复议；也可以在       内向         人民法院提起行政诉讼。

      市场监督管理局
                                                                     （印   章）
  年    月    日
                                                         
[image: ]
本文书一式    份，    份送达，一份归档，                                              。
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