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一、项目背景

1、项目来源

为进一步提高质量检测服务绩效，优化相关系统的建设与管理标准，由江苏

威诺检测技术有限公司、中国标准化研究院等单位申报的《用能产品检测服务在

线监测系统建设与管理技术要求》团体标准修订获批立项，本标准由江苏威诺检

测技术有限公司提出，由中国节能协会归口。

2、项目目的和意义

用能产品质量检测服务是我国质量体系中的基础领域，检验检测机构服务质

量将直接影像到生产、监督、销售、消费各个领域。用能产品质量检测服务在线

监测系统，围绕用能产品检测的实验室活动、资源支持活动与检测数据进行采集

组织，实现检测服务的透明与公开，并通过空间信息定位方式进行在线展示，对

提高检测服务水平、提升产品质量、构建检测服务质量长效机制、降低检测监管

成本具有非常重要的意义。

通过建立一套完整的基于检测过程与结论数据采集体系，在产品检测服务组

织内建立起一个完整有效的产品质量检测过程数据体系，实现检测过程的可视化，

使组织的检测过程、活动及其要素不断优化；通过监测、审计、对标、内部审核、

计量与测试、管理评审、自我评价、检测技改、技能考核等措施，不断进行持续

改进，实现检测服务质量目标。

《用能产品质量检测服务在线监测系统建设与管理技术要求》（计划号：

TB-202400X）由中国节能协会主管，由中国节能协会标准化专委会归口。

二、适用范围和拟解决问题
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1、适用范围

本标准适用于检验检测机构与企业实验室实现检测活动信息公开，为远程监

察审核、检测结果互认提供信息与数据支持，同时也为检测机构提升服务质量、

降低监查与检测成本、企业提升产品质量提供帮助。

2、拟解决问题

本标准规定了用能产品质量检测服务在线监测系统（以下简称“系统”）建

设与管理的要求。包括用能产品质量检测服务中相关实验室活动所需人员、设施

和环境条件、设备资源，检测合同、检测方法、检测或校准物品的处置、技术记

录、报告结果、报告修改等活动进行在线监测的要求，目标是实现检测服务信息

透明化。

三、标准制定原则

本标准的制定依据以下原则：

1. 适用性原则

本标准的编制充分考虑与我国现行法律法规和国家认证认可政策等相符合

性，充分考虑可操作性，便于标准的实施。

2. 规范性原则

本标准经过了科学的研究，进行了预先设计，在制定标准过程中遵守制定程

序和编写规则。

3. 真实性原则



5

本标准的编制在国家认证认可规范的基础上，严格把握采集数据可还原过程

的原则，通过检测过程、资源服务过程、检测数据与报告、物联系统采集等多维

度数据的归集，达到过程透明、结果可追溯的目标。

四、主要工作过程

2023 年 12 月，在家电质量基础智慧云生态大会上，标准修订正式启动，会

上进行了初步框架设计和部分编写任务分工；

2023 年 12 月底，召开视频会议，讨论标准修订方向与编写内容，进一步细

化任务分工；

2024 年 3 月，召开视频会议，讨论标准初稿，根据相关国标、行标讨论完

善标准框架和具体条文；

2024 年 6 月，召开视频会议，编写组成员根据近几年研究和实践成果总结

讨论完善标准条文；

2024 年 7 月，形成标准征求意见稿，公开征求意见。

五、标准主要技术内容

1、基础部分（第一至四章）

对标准的使用范围、所涉及规范性引用文件和术语和定义、系统覆盖范围进

行规定。

2、产品质量检测服务在线检测系统（第五至十一章）
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本标准体系的主体部分关系如上图所示，标准的技术主要针对检测过程透明

化从建设与管理两个方面提出了要求。建设部分对用能产品质量检测服务在线监

测信息系统的结构与功能提出了要求，并提供了细化功能要求的附录参考。管理

部分对系统建设在数据采集、编码、系统安全方面需要达到要求进行了明确，用

于指导建设。

2.1 标准第五章 系统构成与功能要求

从系统角度，对产品质量检测服务在线监测系统的构成及可视化检测服务平

台、检测服务信息采集平台、物联采集平台以及视频监控采集平台的基本功能要

求进行了论述，并在附录部分提供了参考性资料。

2.2 标准第六章 数据采集要求

从检测过程可追溯、可还原的目标出发，对用能产品检测过程数据与检测资

源管理数据采集的内容、方式、目的提出了要求。

2.3 标准第七章 编码要求

对委托单编号、样品编号、检测项目编号的编码规则、编码构成与编码载体

提出了要求。

2.4 标准第八章 系统安全要求

对物联采集设置、记录存储、信息安全提出了要求。
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3、编制参考文献

RB/T214-2017 《检验检测机构资质认定能力评价-检验检测机构通用要求》

GB/T27025-2008《检测和校准实验室能力通用要求》

GB/T 22239-2019《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》

GB/T 28181-2011《安全防范视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术

要求》

六、预期作用和效益

标准的发布实施为产品质量检测服务机构过程透明公开提供系统的技术指

导，其目的是提高检测服务水平、提升企业产品质量、构建检测服务质量长效机

制、为最终用户提供高质量的产品。该标准有利于落实《中华人民共和国认证认

可条例》、《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国计量法》等法律、

法规的要求。同时，该标准对本省其他公共机构、其他省份公共机构建设和产品

质量检测服务管理体系具有示范带头作用，引导全国产品质量检测服务的发展。

七、采用国际标准和国外先进标准的程度，以及与国际、国外同类标

准水平的对比情况

未检索到国际同类标准，无采标。

八、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准与现有的法律、法规和强制性国家标准无冲突。

九、重大分歧意见的处理经过和依据

目前无重大分歧意见。

十、贯彻国家标准的要求和措施建议
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建议标准实施后组织标准宣讲，促进标准顺利实施。

十一、代替、废止标准的意见

随着信息技术的快速发展和市场需求的变化，现行团体标准 T/CECA-G 0037

—2020《用能产品检测服务在线监测系统建设与管理技术要求》已无法满足当前

的需求。为提升标准的适用性、先进性和市场竞争力，经研究决定，对该标准进

行修订。被代替标准清单如下：

标准名称：《用能产品检测服务在线监测系统建设与管理技术要求》

标准编号：T/CECA-G 0037—2020

实施状态：正在实施

十二、其他应予说明的事项

无。

2024 年 7 月 5 日


	《用能产品质量检测服务在线监测系统建设
	标准起草组
	一、项目背景
	1、项目来源
	2、项目目的和意义

	二、适用范围和拟解决问题
	1、适用范围
	2、拟解决问题

	三、标准制定原则
	1.适用性原则
	2.规范性原则
	3.真实性原则

	四、主要工作过程
	五、标准主要技术内容
	1、基础部分（第一至四章）
	2、产品质量检测服务在线检测系统（第五至十一章）
	3、编制参考文献

	六、预期作用和效益
	七、采用国际标准和国外先进标准的程度，以及与国际、国外同类标准水平的对比情况 
	八、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
	九、重大分歧意见的处理经过和依据
	十、贯彻国家标准的要求和措施建议 
	十一、代替、废止标准的意见
	十二、其他应予说明的事项
	                         2024年7月5日

