
团体标准《汽车备件物流服务规范》 

编制说明 

一、标准编制工作简况 

1.任务来源 

2022 年 1 月，由粤港澳大湾区标准创新联盟批准团体标

准《汽车备件物流服务规范》立项。 

2.起草单位及分工 

本标准由粤港澳大湾区标准创新联盟智慧物流委员会

提出，粤港澳大湾区标准创新联盟归口，起草工作组由广东

日日顺供应链有限公司、顺丰速运有限公司、日日顺供应链

科技股份有限公司、青岛家哇云网络科技有限公司、深圳顺

丰泰森控股（集团）有限公司、丰豪供应链（香港）有限公

司、嘉里物流联网有限公司、丰修科技（澳门）有限公司、

青岛日日顺供应链发展有限公司、智运天下(上海)科技有限

公司、山东云顺科技有限公司组成。 
起草单位分工情况 

序号 单位 分工 

1 广东日日顺供应链有限公司 标准编写，负责标准内容的完善。 

2 顺丰速运有限公司 

负责标准的质量把关，参与组织讨

论，负责标准的汇总、初审，提出

标准编写的建议。 

3 日日顺供应链科技股份有限公司 

负责标准的质量把关，参与组织讨

论，负责标准的汇总、初审，提出

标准编写的建议。 

4 青岛家哇云网络科技有限公司 

参与小组的研讨、提供企业相关的

数据，参加论证，提出合理化建

议。 

5 
深圳顺丰泰森控股（集团）有限公

司 

参与小组的研讨、提供企业相关的

数据，参加论证，提出合理化建

议。 



6 丰豪供应链（香港）有限公司 

参与小组的研讨、提供企业相关的

数据，参加论证，提出合理化建

议。 

7 嘉里物流联网有限公司 
参与小组的研讨、参加标准的论

证，提出合理化建议。 

8 丰修科技（澳门）有限公司 
参与小组的研讨、参加标准的论

证，提出合理化建议。 

9 青岛日日顺供应链发展有限公司 
参与小组的研讨、参加标准的论

证，提出合理化建议。 

10 智运天下(上海)科技有限公司 
参与小组的研讨、参加标准的论

证，提出合理化建议。 

11 山东云顺科技有限公司 
参与小组的研讨、参加标准的论

证，提出合理化建议。 

二、标准立项的必要性 

粤港澳大湾区汽车售后服务市场，当前随着汽车市场的

迅猛发展呈现出前所未有的活力，而高质量的备件物流服务

将一定程度上决定着汽车公司的售后服务质量，从而影响其

品牌效应，这也就需要相关物流服务的迭代优化。 

同时随着供应链一体化的发展，汽车公司在物联网场景

下也产生更多样化、精细化的售后备件服务需求，迫切需要

物流行业在新的时代背景下升级服务模式，打通从出厂到末

端的一体化物流服务，从而提升客户服务体验，助力其降本

增效，打造汽车备件服务的综合解决方案。 

目前，粤港澳大湾区高速公路里程已达 5100 多公里，汽

车作为湾区的重要交通方式，在推动粤港澳三地人员往来、

密切经贸合作等方面起到不可替代的作用。因此制定本标准，

有利于推动大湾区汽车备件物流行业发展，实现大湾区更为

密切、更为方便、更为自主的交通往来，更快促进大湾区互

联互通、融合发展。 

三、标准编制原则、主要内容及其确定依据 



（一）标准编制原则 

1.协调一致 

标准研制过程主动检索、查新、比对相关的国家及行

业标准，在标准内容上最大程度引用已发布标准，确保内容

的一致性。 

2.科学合理 

汽车备件物流服务的规范要求充分考虑市场现状，各

流程的服务要求清晰、明确，便于服务提供方理解和采用。 

（二）主要内容 

规范了相关术语和定义、服务能力保障要求，前置加

工、仓储、配送等服务要求以及服务评价与改进要求，如下： 

章节 标题 主要技术内容 

1 范围 

本文件规定了汽车备件物流服务的服

务能力保障、服务提供、服务评价与

改进内容。本文件适用于汽车备件物

流服务活动。 

2 规范性引用文件 
GB/T 31152-2014 汽车物流术语  

SB/T 10977-2013 仓储作业规范 

3 术语和定义 汽车备件等定义 

4 服务保障 
服务提供商、管理制度、服务人员、

设施设备、管理信息系统等 

5 服务内容 
前置服务、仓储服务、配送服务、信

息服务、退换货服务、结算服务等 

6 服务评价与改进 服务评价、服务改进 



（三）编制依据 

标准编制过程中参考依据了《粤港澳大湾区发展规划

纲要》《国家标准化发展纲要》《广东省综合交通运输体系

发展“十四五”规划》等政策文件。 

四、标准先进性 

标准中创新性地提出了前置服务，从明确需求、辅料储

备、备件交接、备件包装、调拨出库、仓配交接、调拨装车

等 6 个流程，对此项服务进行了详尽规范，其中备件包装根

据纸箱包装、塑料袋包装、气泡纸包装三种不同包装方式进

行了明确要求。在仓储服务中，标准针对侧围、轮胎、玻璃、

保险杠、电池等特殊备件的库内码放进行了要求。在配送服

务中，标准针对备件的在车码垛新增了合理隔垫、木板隔垫、

保险杠隔离的原则；同时，加入配送运营监控的规范以对配

送运营异常进行跟进处理、数据分析和推进整改。在服务评

价与改进中，标准提出了入库及时率、出库及时率、到货及

时率等评价内容，结合物流服务提供商和用户评价以提高汽

车备件物流服务水平。 

五、标准在粤港澳三地调研、研讨、征求意见及

邀请三地专家审定的情况 

（一）调研、研讨与起草 

2022 年 2 月，编制组搭建了标准框架，并进行了任务分

工。编制组成员收集并研读了有关于汽车零部件物流服务、

售后服务的文献、标准等材料，并针对粤港澳三地汽车物流

服务团队进行了访谈与调研，综合考虑以上结果，确定了汽



车备件物流服务的服务能力保障要求，前置加工、仓储、配

送等服务要求以及服务评价与改进要求，形成了标准草案初

稿。 

2022 年 3 月，工作组就标准草案初稿进行多次讨论，主

要围绕文本的规范性、程序的科学性以及服务规范的合理性。

工作组根据讨论结果不断完善草案，进行内容上的更新、格

式上的修改，确保草案的高质量，基本确定初稿内容。 

2022 年 4 月，编制组就标准草案初稿进行了多次研讨，

主要围绕文本的规范性、程序的科学性以及服务规范的合理

性。编制组根据讨论结果不断完善草案，进行内容上的更新、

格式上的修改，确保草案的高质量，最终确定征求意见稿。 

（二）公开征求意见 

2022 年 4 月，编制组再次就标准草案进行多次讨论后形

成了征求意见稿，并向智慧物流委员会申请进行社会公开征

求意见，征求意见阶段期限为 2022 年 5 月 7 日至 2022 年 6

月 6 日。 



 

 



 

三地征求意见汇总处理表 

（三）技术审查情况 

2022 年 7 月 1 日，粤港澳大湾区标准创新联盟智慧物流

委员会组织专家对标准进行了审查，专家组一致同意该标准

通过评审。 

审查阶段意见汇总处理表 

文件名称 汽车备件物流服务规范 文件种类 标准 

牵头起草

单位 

广东日日顺供应链有限公司 立项日期 2022.1 

承办人 孙潇峰 职务/职称 标准经理 联系电话 

156538778

51 

序号 章条编号 意见内容 专家 处理意见 备注 

1 全文 

全文中“场

景”一词建议

删除 

刘伟华 采纳  



2 全文 

全文中“商

家”修改为

“汽车厂商” 

王永霞 采纳  

3 前言 
确定是否增加

专利相关描述 
刘伟华 不采纳 

经确认，

无需增加 

4 1 

范围中适用对

象去掉“品牌

商、物流加盟

商” 

刘伟华 采纳  

5 3.2 

“machining”

修改为

“processing” 

刘伟华 采纳  

6 3.4 

定义前增加

“针对汽车备

件提供……” 

刘伟华 采纳  

7 4.1 

拆分为两条，

4.1.1 描述服务

提供方是什

么，4.1.2 描述

服务提供方应

具备的能力 

刘伟华 采纳  

8 4.2 
标题中去掉

“运营” 
刘伟华 采纳  

9 4.3 
标题更改为

“从业人员” 
刘红军 采纳  

10 4.3.1 

“系统维保人

员”更改为

“管理信息系

统维护人员” 

王永霞 采纳  

11 4.3.1 

“实施人员”

更改为“方案

操作人员” 

刘伟华 采纳  

12 4.3.1 
列出方案操作

人员详细分类 
王永霞 采纳  

13 4.3.1 

法律法规培训

建议单列一

条，并添加

“需接收专业

操作培训” 

刘伟华 采纳  

14 4.3.1 

增加“岗位有

要求的应持证

上岗” 

刘红军 采纳  

15 4.4 
结尾添加“等

设施设备” 
刘伟华 采纳  



16 4.4 
“配送类”去

掉 
刘伟华 采纳  

17 4.5 

标题更改为

“管理信息系

统” 

刘伟华 采纳  

18 4.5 

“系统”均替换

为“管理信息

系统” 

刘伟华 采纳  

19 4.5.2 
“应”更改为

“宜” 
刘伟华 采纳  

20 5.1.1 
建议模糊化处

理时间周期 
刘伟华 采纳  

21 5.1.3 

建议删除“单

价超过 1000

元” 

刘伟华 采纳  

22 5.1.5 

“按照《备件包

装工艺指导

书》”更改为

“按照要求” 

刘伟华 采纳  

23 5.1.6 

“25 公斤”更

改为“一定范

围内” 

刘伟华 采纳  

24 5.1.8 
分号前后分为

两个子项 
刘伟华 采纳  

25 5.2.1、5.2.2 

通用部分建议

更改为参考已

有标准执行，

只保留独特部

分，精简标准 

刘伟华 采纳  

26 5.2.1.6 
SKU 应在术语

介绍 
王永霞 不采纳 已删除 

27 5.2.3.3 
去掉“以免造

成货损” 
刘伟华 采纳  

28 5.3.1.3 

开头更改为

“码垛时除了

应遵循大不压

小、重不压

轻、木不压

纸、平整码放

的原则，还应

遵循合理隔

垫、善于“搭

桥”、木板隔

垫、保险杠隔

刘伟华 采纳  



离的原则” 

29 5.3.2 

标题更改为

“发运及在

途” 

刘伟华 采纳  

30 5.3.2.3 

“抢时间”更改

为“按时交

货” 

刘伟华 采纳  

31 5.3.3.1 
标题更改为

“送达预约” 
王永霞 采纳  

32 5.3.4 
a）中去掉“登

记” 
刘伟华 采纳  

33 5.3.4 

数据分析、推

进整改分为两

段 

刘伟华 采纳  

34 6 

分为两大部

分，6.1 服务评

价和 6.2 服务

改进 

刘伟华 采纳  

35 6.1 
b）中增加“客

户投诉” 
王永霞 采纳  

36 6.1 

b）中“成本优

化、服务水

平、货物安

全、数据安

全”进行总结 

王永霞 采纳  

37 6.1 

分为 3 个子

项，“6.1.1 宜

包括内部评价

和外部评

价”，“6.1.2

内部评价包

括……”，

“6.1.3 外部评

价包括……” 

刘伟华 采纳  

38 6.1 
a）中去掉“平

台” 
刘伟华 采纳  

39 6.2 补充内容 刘伟华 采纳  

说明：共提出主要建议 39条，其中采纳建议 37条，不采纳建议 2条，部分采纳建议 0

条。 

六、重大分歧意见处理情况 



本标准在编写过程中无重大分歧意见。 

七、标准对比及采标情况分析 

从汽车备件物流服务层面来看，目前国内涉及的为一项

行业标准 WB/T 1102-2020《汽车售后服务备件仓储作业规

范》，但该标准仅针对仓储服务环节进行了一定程度的规范，

没有涉及前置加工、配送等方面的内容，无法形成出厂到末

端的一体化服务指导。从国际上看，欧美等国家也尚未有相

关汽车备件物流标准的制定。 

八、涉及专利的有关说明 

本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不

承担识别专利的责任。 

九、标准信息变更说明 

无。 

十、其他说明事项 

无。 

 

 

                                  标准编制组 

                                  2024 年 1 月 9 日                                   


