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前  言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由广东省市场监督管理局提出。
本文件由广东省质量管理标准化技术委员会（GD/TC 80）归口。
[bookmark: _GoBack]本文件起草单位：中国质量认证中心有限公司、广东省质量检验协会、广东中认华南检测技术有限公司、中国检验认证集团广东有限公司、德丰电创科技股份有限公司、广东省标准化研究院、广东产品质量监督检验研究院、深圳安吉尔饮水产业集团有限公司、广东康宝电器股份有限公司、深圳市康弘智能健康科技股份有限公司、广州番禺电缆集团有限公司、惠州雷士光电科技有限公司、得理乐器（珠海）有限公司、佛山佛塑科技集团股份有限公司、金发科技股份有限公司、广东省农产品质量安全中心（广东省绿色食品发展中心）、广东省市场协会、广东省质量发展促进会、广东省农业科学院农业质量标准与监测技术研究所、广东省建筑设计研究院有限公司、广东省交通集团有限公司、广东省水利水电科学研究院、广东水电二局集团有限公司、深圳市卓越质量品牌研究院、TCL科技集团股份有限公司、深圳光峰科技股份有限公司、广东风华高新科技股份有限公司、广东省化妆品质量管理协会、深圳市质量协会、广东省不锈钢材料与制品协会
本文件主要起草人：柯勇、李荣超、黄雅玫、彭剑虹、柳映青、王攀、伏卫霞、林树宝、徐日新、方培潘、邱兰婷、李柏毅、李小霞、蔡军、李永光、蔡星明、陈耀刚、卢广业、熊飞、江万年、黄活阳、叶南飚、伍绍登、刘睿、余洪斌、杨慧、王金锋、郭奕辉、杨雷、张鹏、谢祥明、沈斌、韩帅锋、杨佳翼、邓肇华、杜洪、李水明、黄耿燕、徐泽兵
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[bookmark: _Toc21702][bookmark: _Toc19475]引  言
高质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任务，是广东实现中国式现代化的必由之路、光明之路、奋进之路。企业首席质量官制度作为现代企业制度的重要内容，是政府和企业加强质量人才队伍培育的有力抓手。推动企业全面建立首席质量官制度，有利于明确企业内部关键岗位质量责任，落实企业质量主体责任，引导企业适应由数量规模向质量效益转型的经济发展需求，不断提升企业质量管理能力和水平，增强企业质量竞争力和质量发展能力，促进企业高质量发展。
本文件是对《质量强国建设纲要》《广东省质量强省建设纲要》关于“健全企业首席质量官制度”的贯彻落实。根据《广东省市场监督管理局等十一部门关于深化落实企业首席质量官制度的通知》等有关规定，本文件明确了企业首席质量官制度建设的基本原则、建设流程及相应要求。实施本文件有利于更好地发挥全省首席质量官的质量管理与示范引领作用，推动企业质量变革创新，带动全省各个行业全面建设首席质量官制度，为广东深入实施质量强企强链强县（区、镇）行动，培育国际知名产业集群，推动其在中国式现代化建设中走在前列发挥重要作用。
DB44/T XXXXX—XXXXII
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企业首席质量官制度建设规范
[bookmark: bookmark17][bookmark: _Toc4580][bookmark: _Toc22331]1　范围
[bookmark: _Hlk169773564]本文件规定了企业首席质量官制度建设的基本原则、建设流程、策划、建立与实施、评估与持续改进等要求。
本文件适用于企业建立首席质量官制度。
其他各类组织可参照本文件建立首席质量官制度。
[bookmark: bookmark18][bookmark: _Toc27702][bookmark: _Toc14511]2　规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: bookmark19][bookmark: _Toc28509][bookmark: _Toc17414]3　术语和定义
[bookmark: bookmark20]下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc12099][bookmark: _Toc5213]3.1
企业首席质量官  chief quality officer of the enterprise
经企业最高管理者（董事长、法定代表人或实际控制人）授权任命，对企业质量工作全面负责的领导层管理者。
 注1：最高管理者可以直接担任企业首席质量官。
注2：企业的质量战略、质量管理、质量经营、质量检验、质量安全、质量文化、品牌建设等相关业务工作部门，一般隶属于企业首席质量官直接领导。
[bookmark: _Toc21615][bookmark: _Toc2038]4　基本原则
4.1　企业首席质量官制度应遵循公平、公正、公开、科学、持续改进原则。
4.2　企业首席质量官制度建设应以增强企业的质量经营能力，提升企业的产品和服务质量水平，推动质量强企，带动企业的产业链供应链质量协同提升为目标。
[bookmark: _Toc13185][bookmark: _Toc3136]5　建设流程
企业应按法律法规规章及本文件要求建设首席质量官制度，建设流程包括：
——策划；
——建立与实施；
[bookmark: _Toc29431][bookmark: _Toc31572]——评估与持续改进。
[bookmark: _Toc11954][bookmark: _Toc1352]6　策划
6.1　企业应对首席质量官制度进行策划，策划时应关注首席质量官制度建设的合规性、适用性、先进性。考虑的因素应包括但不限于：
a） 法律法规规章和政策文件要求；
b） 相关方要求；
c） 制度实施所需的资源投入；
d） 制度的预期效果。
6.2　企业应将首席质量官制度策划活动的结果作为制度建立、实施、评估、持续改进的输入。
[bookmark: _Toc30077][bookmark: _Toc26670]7　建立与实施
[bookmark: _Toc3616][bookmark: _Toc5724]7.1　聘任制度
[bookmark: _Toc19500][bookmark: _Toc7116]7.1.1基本要求
[bookmark: _Toc14559][bookmark: _Toc29167]7.1.1.1　企业首席质量官应坚持质量第一、效益优先，以追求高质量发展为目标。
[bookmark: _Toc527][bookmark: _Toc14598]7.1.1.2　企业首席质量官应设在具有决策权的企业领导层。宜由分管质量工作的领导层成员专职担任或由企业董事长、法定代表人等最高管理者兼任。
7.1.2　任职条件
7.1.2.1　企业首席质量官应具备以下任职条件：
a） 具有敬业精神，诚实守信、敢于负责；
b） 熟悉国家及行业有关质量法律法规规章和质量政策，掌握并熟练运用质量相关专业知识；
c） 取得中级以上质量相关专业技术人员职业资格；或具有大学本科以上学历及5年以上质量相关工作经历；
d） 具有组织、规划、决策、沟通、应变、团队建设、风险管理等能力；
e） 所在行业另有规定的，应符合相关行业规定。
7.1.2.2　有下列情形之一的，不应担任企业首席质量官：
a） 受过刑事处罚，执行期满未逾五年的；
b） 在工作岗位中，因履职不当造成重大损失的；
c） 违反企业首席质量官行为规范的；
d） 有其他不适合从事质量管理工作的不当行为的。
7.1.3　行为规范
企业首席质量官应遵守以下行为规范：
a） 具有良好的职业操守和专业素养，及时发现并报告企业在质量管理过程中存在的问题或者隐患，确保企业合法合规经营；
b） 保持充分的独立性，作出审慎、及时、公正的判断，主动回避与本人有利益冲突的事项；
c） 保守企业和合作伙伴的商业秘密，不应泄露在履职过程中掌握的企业秘密或者合作伙伴信息，不应损害企业或者合作伙伴的合法权益。
[bookmark: _Toc29294][bookmark: _Toc2968]7.1.4　聘任
7.1.4.1　企业应按照公开、公平、公正的原则择优选聘企业首席质量官。
7.1.4.2　企业应发布授权任命书，授权首席质量官全面负责质量管理工作，授权任命书模板参见附录A。
7.1.4.3  企业首席质量官任期不应超过5年，任期届满后，可续聘或重新选拔。
[bookmark: _Toc6301][bookmark: _Toc18147]7.2  履职制度
[bookmark: _Toc29572][bookmark: _Toc14267]7.2.1　工作职责
企业首席质量官应对企业质量工作负直接责任，并承担以下工作职责：
a） 落实企业质量主体责任，推动企业质量文化建设，引导全体员工牢固树立“质量第一”意识，统筹推进全员质量教育、质量人才开发及培训工作，组织实施质量改进、质量攻关等群众性质量提升活动，组织企业严格执行质量相关的法律法规规章及政策文件；
b） 制定并实施企业质量战略目标、质量工作计划、质量安全与发展保障措施、目标管理方案，引导企业建立并推行先进的质量管理制度，提升企业质量管理能力，协调推进企业质量基础能力建设，促进企业生产服务标准化水平、计量检测能力、认证有效性等不断提升；
c） 组建企业质量管理组织架构，健全质量责任制，部署关键岗位的质量检查工作，开展质量考核、绩效评定、质量比对分析、质量风险管理、质量成本管控等工作，建立和完善企业质量管理机制；
d） 创新质量管理理念、方法、工具，推进全员、全要素、全过程、全数据质量管理体系应用，促进企业开展质量管理数字化升级，协调推进企业在产业链供应链上的质量信息交流与质量协同改进提升，加快企业质量管理成熟度跃升；
e） 开展产品缺陷情况的调查分析，经确认存在缺陷的，应依法实施召回；
f） 配合监督部门的监督检查、市场抽检及调查，落实监管要求；
g） 与外部机构沟通质量相关工作，积极参与市场监管部门或行业协会等组织的企业首席质量官学习交流活动，分享推广先进的质量管理经验；
h） 每年向企业递交履职报告，反馈履职过程中存在的问题；
i） 其他质量管理相关工作。
[bookmark: _Toc27748][bookmark: _Toc15800]7.2.2　考核
企业应确认聘用的首席质量官具备履职能力，定期对首席质量官履职情况和工作成效进行考核，考核结果作为首席质量官续聘、解聘的依据。考核内容应包括但不限于：
a） 履行本文件7.1.3、7.2.1规定的行为规范、工作职责等情况；
b） 落实企业质量安全主体责任，防止发生质量安全事故等情况；
c） 夯实企业质量工作基础，落实企业人才配置等情况；
d） 提升企业质量竞争力和质量管理水平的绩效贡献情况；
e） 培训、继续教育与交流情况；
f） 个人获得质量工作相关荣誉，获得行业和社会认可情况。
[bookmark: _Toc20278][bookmark: _Toc8221]7.3　管理制度
7.3.1　授权
企业最高管理者应向首席质量官充分授权，为其开展企业质量工作提供资源，保障其充分行使工作权利。企业应授予首席质量官以下工作权利：
a） 质量文化创建权：树立企业质量核心价值观，开展企业品牌和质量文化组织建设；
b） 建议与实施权：明确企业质量目标，向企业决策层提出全面加强质量工作和质量战略的措施和建议，落实质量目标部署及实施工作；
c） 否决权：行使质量管理“一票否决”；
d） 考核奖励权：主持企业内质量考核，可对在质量管理工作中表现出色、贡献突出的个人或团队进行奖励；
e） 决策权：能对企业质量相关的经营活动进行决策，可合理调配质量相关工作经费和人才等资源；
f） 监督权：组织监督检查企业各岗位质量工作责任制的贯彻落实；
g） 把关权：对企业产品和服务的设计过程、制造过程、辅助过程、使用过程的质量关键环节的全面管控。
7.3.2　备案
7.3.2.1　企业应通过所在地市场监管部门对首席质量任命情况进行备案登记。
7.3.2.2　企业续聘或变更首席质量官，应在任命后一个月内向所在地市场监管部门提交变更信息。
7.3.3　能力提升
7.3.3.1　企业应建立并实施首席质量官能力提升机制，保障首席质量官参加企业内外部的任职培训，掌握必备的专业知识、技能、工具和方法，通过企业首席质量官培训考核，提高其履职能力。
7.3.3.2　企业应保障首席质量官参加相关部门或其委托的具备经验和能力的专业机构组织的首席质量官继续教育培训，课时不少于相关要求。
7.3.3.3　企业应提供首席质量官自学资源，提升其组织开展质量专业培训活动的能力。
7.3.4　激励
7.3.4.1　企业应建立并落实首席质量官激励机制，识别并分析影响首席质量官工作效能的关键因素，使激励手段和方法与首席质量官的需求、期望和工作成效相适应。
7.3.4.2　企业应将首席质量官人才培养列入企业人力资源发展计划，健全质量人才招引、培育、使用和留任机制，搭建企业内部畅通的职业发展通道，储备质量管理人才。
7.3.5　退出
企业应建立并实施首席质量官退出机制。对现任首席质量官因离职、调岗等原因不能继续担任的，企业应及时调整并做好新任选聘。存在以下情形的，企业应予以解聘：
a） 造成重大质量安全事故、重大质量安全事件或发生质量违法行为的；
b） 存在对重大风险隐患知情不报、拖延缓报、虚假报告，情节比较严重的；
c） 考核不合格的；
d） 不符合7.1.3规定的；
e） 其他违法违纪情形的。
[bookmark: _Toc16349][bookmark: _Toc25099]8  评估与持续改进
8.1　企业应评估首席质量官制度建设的成效，并在此基础上提出下一步工作计划和目标。
8.2  企业应制定目标成效的评估方法，评估方法应包括评估指标。对于难以直接评估的非量化成效指标，应在识别成效特征基础上通过描述其特征的状态或水平实现评估。
[bookmark: _Toc24134][bookmark: _Toc20061]8.3  企业评估内容应包括但不限于：
——企业首席质量官制度体系的完整性和有效性；
——管理组织架构、管理方法与手段的适宜性；
[bookmark: _Toc27337][bookmark: _Toc16096]——企业首席质量官制度建设工作的有效性。
[bookmark: _Toc19023][bookmark: _Toc709]8.4　企业应依据评估结果及产品、工程、服务等领域质量特性，识别首席质量官制度建设的改进机会，并依据对成效水平与趋势以及内外部环境变化的分析结果，确定改进的优先次序，提出改进措施并实施改进，推进企业质量管理的持续发展与优化。
DB44/T XXXXX—XXXX
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[bookmark: _Toc17036][bookmark: _Toc31342]附  录  A
[bookmark: _Toc13787][bookmark: _Toc11288]（资料性）
[bookmark: _Toc25882][bookmark: _Toc9863]企业首席质量官授权任命书模板

企业首席质量官授权任命书模板见图A.1。
	关于首席质量官的授权任命通知
为贯彻落实中共中央、国务院印发的《质量强国建设纲要》和市场监管总局推行首席质量官制度系列文件要求，提升企业质量管理水平，增强企业质量竞争力，现任命XXX同志（职务：   ）为企业首席质量官，任期X年，行使质量管理权。首席质量官是对本企业质量工作全面负责的第一责任人，其岗位职权如下：
1.协助制定实施以质取胜的生产经营战略，创新质量管理理念、方法、工具，推动新型质量管理体系应用。 
2.组建企业质量管理组织架构，健全质量责任制。
3.对企业产品质量安全负直接责任，并行使质量安全“一票否决”权。
4.统筹推进全员质量教育工作，推动企业质量文化建设。
5.主持企业内质量考核，可对在质量管理工作中表现出色、贡献突出的个人或团队进行奖励。
6.配合监督部门的监督检查、市场抽检及调查，落实监管要求。
7.企业发生重特大质量安全事故或造成严重社会影响，首席质量官有义务承担相应责任。


最高管理者：         
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企业（公章）
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