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县乡矛盾纠纷调解工作规范
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[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了县乡矛盾纠纷调解工作的基本要求、信息归集、分流交办、化解纠纷、预防治理、评价考核等内容。
本文件适用于县乡矛盾纠纷调解工作。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc103708422][bookmark: _Toc71201058][bookmark: _Toc104273486][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc99350763][bookmark: _Toc115259518][bookmark: _Toc15917][bookmark: _Toc104214128][bookmark: _Toc111995099][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
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下列术语和定义适用于本文件。
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[bookmark: _Toc6831][bookmark: _Toc16053][bookmark: _Toc4062][bookmark: _Toc26754][bookmark: _Toc1507][bookmark: _Toc11816][bookmark: _Toc9033][bookmark: _Toc24244][bookmark: _Toc28037]三治  Sanzhi
[bookmark: _Toc20011][bookmark: _Toc29109][bookmark: _Toc24166]即德治、自治、法治。
[bookmark: _Toc5378][bookmark: _Toc28187][bookmark: _Toc9772]基本要求
1.2　 应坚持预防在前，加强源头治理，将矛盾消解于未然。
1.3　 应坚持调解优先，要把调解贯穿矛盾纠纷化解工作始终。
1.4　 应坚持运用法治，把各种矛盾纠纷化解方式纳入法治轨道。
1.5　 应坚持就地解决，最大限度把各类矛盾问题解决在当地、基层。
[bookmark: _Toc27136]信息归集
[bookmark: _Toc22678]村级信息排查
1.5.1　 各村应建立村（社）矛盾纠纷信息排查专兼职队伍开展日常矛盾纠纷信息排查工作。
1.5.2　 应设置第一责任人，直接责任人，1名网格员、1名妇联执委为专职信息员，责任片民警、党员、志愿者等为兼职力量，村（社）两委共同参与。
1.5.3　 妇联执委专职信息员任命应在县妇联指导下由村（社）两委讨论决定。
1.5.4　 网格员、妇联执委应通过经常性巡查走访等方式开展矛盾纠纷信息收集工作。
1.5.5　 网格员、妇联执委每人每周应通过数字化平台上报不少于1条矛盾纠纷信息。
1.5.6　 责任片民警、党员、志愿者等可运用数字化平台上报矛盾纠纷信息至村（社）综治工作站。
1.5.7　 村两委应在主动上报工作过程中获悉矛盾纠纷信息。
[bookmark: _Toc5201]部门信息排查
1.5.8　 各部门应开展日常矛盾纠纷排查工作，排查收集本行业领域纠纷。
1.5.9　 应设置第一责任人，直接责任人，若干责任科室和联络人。
1.5.10　 责任科室和联络人可运用数字化平台上报矛盾纠纷信息至社会治理中心。
[bookmark: _Toc27039]数字化信息排查
1.5.11　 对110收集的矛盾纠纷信息，应由公安局情报指挥中心通过数字化平台即时推送给社会治理中心。
1.5.12　 对12345热线收集的矛盾纠纷信息，应由信访局通过数字化平台即时推送给社会治理中心。
1.5.13　 对微信、抖音等大数据收集的矛盾纠纷信息，应由网信办通过数字化平台即时推送给社会治理中心。
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1.5.14　 应建立村级信息流转工作机制，进行矛盾纠纷信息分流上报。
1.5.15　 应设置第一责任人，直接责任人。
1.5.16　 对网格员、妇联执委及其他人员上报的矛盾纠纷信息，村（社）综治工作站应每日开展分析研判，其中：
a) 可直接处置的，当日交办本村（社）化解小组处置；
b) 不可直接处置的，通过数字化平台即时流转上报乡镇（街道）综合信息指挥室。
1.5.17　 村（社）支部书记应每周召集相关人员进行矛盾纠纷会商研判。
[bookmark: _Toc19485]镇级分析研判
1.5.18　 应建立乡镇（街道）综合信息指挥室分析研判工作机制。
1.5.19　 应设置第一责任人，进行辖区社会风险预知预测预判，协调解决问题。
1.5.20　 应设置直接责任人，进行日矛盾纠纷信息流转交办工作。
1.5.21　 对数字化平台收集的矛盾纠纷信息，乡镇（街道）综合信息指挥室应每日开展分析研判，其中：
1. 可直接处置的，当日交办本乡镇（街道）调解力量处置；
1. 不可直接处置的，通过数字化平台即时流转上报社会治理中心。
1.5.22　 应每周召集相关人员进行矛盾纠纷会商研判。
1.5.23　 重大纠纷应执行乡镇（街道）领导包案制。
[bookmark: _Toc28128]县级统筹交办
1.5.24　 应建立社会治理中心分流交办机制。
1.5.25　 应设置第一责任人，直接责任人。
1.5.26　 对乡镇（街道）综合指挥室和部门通过数字化平台上报汇集的矛盾纠纷信息，应通过以下流程进行处理：
1. 每日进行汇总；
1. 每日开展研判工作；
1. 根据研判结果，通过数字化平台分流，交办事权单位处置；
1. 跟踪推动问题解决；
1. 收集反馈信息。
1.5.27　 应每周召集相关人员进行矛盾纠纷会商研判。
1.5.28　 应每月形成矛盾纠纷化解工作分析报告。
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1.5.29　 应建立村（社）矛盾纠纷化解架构开展矛盾纠纷化解工作。
1.5.30　 应设置第一责任人，直接负责人，协调人，责任片民警、党员、志愿者、两代表一委员、乡贤等共同参与。
1.5.31　 矛盾纠纷事件应当天受理，视具体情况分为3天内办结、7天内办结、30天内办结三类。
1.5.32　 村级矛盾纠纷化解率应达到90%以上。
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1.5.33　 应建立镇级调解工作团队，开展县级交办、本辖区站所收集和下辖村（社）上报的矛盾纠纷化解工作。
1.5.34　 应设置第一责任人，直接责任人，司法所、法庭、派出所、调解工作室、社会组织等共同参与。
1.5.35　 对不能化解的矛盾纠纷，应及时引导到诉讼、仲裁、复议等其他渠道化解或者纳入管控范围落实管控措施。
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1.5.36　 社会治理中心应发挥矛盾纠纷排查化解统筹作用，指导乡镇（街道）、部门进行日常矛盾纠纷的排查化解，组织入驻部门进行日分析交办、周会商研判、月评估分析及重大敏感矛盾纠纷化解等工作。
1.5.37　 应统筹部门、专业力量、党代表、人大代表、政协委员、社会组织等联动化解。
1.5.38　 对重大纠纷，应由县领导包案。
1.5.39　 应将矛盾纠纷在县域内进行化解。
1.5.40　 对无法化解的矛盾纠纷应进行分级管控。
[bookmark: _Toc23883]预防治理
[bookmark: _Toc12958]业务培训
应对调解员、信息员分级进行业务培训：
1. 司法局和社会治理中心对骨干调解员、信息员进行培训，每年不少于1次。
1. 乡镇（街道）对村（社）全体调解员、信息员进行培训，每季度不少于1次。
[bookmark: _Toc22079]普法宣传
1.5.41　 乡镇（街道）、村（社）应组织在农村、社区进行普法宣传活动，可包括法律知识、司法案例、调解案例等内容在内，每年不少于6次。
1.5.42　 各部门应组织在乡村、企业进行本主管领域普法宣传活动，每年不少于1次。
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应建立德治育民、自治强基、法治规范“三治”融合村级治理体系，可通过以下方式实现：
1. 信用村建设；
1. 民主法治村建设；
1. 村规民约建设；
1. 数字化平台预警；
1. 其他有效方式。
[bookmark: _Toc671]评价考核
1.6　 [bookmark: _Toc6508][bookmark: _Toc30277][bookmark: _Toc23791][bookmark: _Toc9511][bookmark: _Toc14570][bookmark: _Toc5772][bookmark: _Toc16609]应建立矛盾纠纷调解工作量化考核体系，并制定相应的量化指标，对矛盾纠纷的信息归集、分流交办、化解纠纷以及预防治理等工作环节进行考核。
1.7　 可综合运用乡镇（街道）自评、村（社）自评、部门自评、上级部门监督检查、第三方评估、社会监督评价等方式，开展矛盾纠纷调解工作的评价。
1.8　 可建立矛盾纠纷调解工作示范机制。
1.9　 评价工作的开展应符合GB/T 36733的规定。
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