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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由黑龙江省发改委提出并归口。

本文件起草单位：黑龙江省现代物流与供应链产业研究院、黑龙江融一供应链管理有限公司、黑龙

江省物流与供应链商会、黑龙江省交通投资集团有限公司、黑龙江省龙运（集团）股份有限公司、黑龙

江航运集团有限公司、哈尔滨铁路运输综合服务集团有限公司、中铁物建龙供应链科技有限公司、哈

尔滨传化公路港物流有限公司、牡丹江对俄贸易工业园区华晟国运物流有限公司、中铝物流集团黑龙

江东轻有限公司。

本文件主要起草人：郑春萍、郑志成、姜超峰、谢雄、赵炜、刘光炬、于波、郝泰雷、潘雷、张慧

宇、曹宏宇、曾建平、刘超。
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综合服务型物流园区等级评估指标

1 范围

本文件给出了综合服务型物流园区等级评估基本要求、评估原则、等级评估指标。

本文件适用于综合服务型物流园区的等级评估指标建立。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 18354 物流术语

GB/T 30334 物流园区服务规范及评价指标

3 术语和定义

GB/T 18354-2021和GB/T 30334-2024界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

物流园区

由政府规划并由统一主体管理，为众多企业在此设立配送中心或区域配送中心等，提供专业化物流

基础设施和公共服务的物流产业集聚区。

[来源：GB/T 18354-2021，3.16]

3.2

货运服务型物流园区

依托空运、水运或陆运节点（枢纽）而规划建设，为大批量货物分拨、转运提供配套设施，主要服

务于区域性物流转运及运输方式的转换的物流园区。

注：空港物流园区依托机场，以空运、快运为主，衔接航空与公路转运；港口物流园区依托海港或河港，衔接水运、

铁路、公路转运；陆港（公路港、铁路港）物流园区依托公路枢纽或铁路场站，衔接公路与铁路转运。

3.3

生产服务型物流园区

依托经济开发区、高新技术园区、工业园区等制造业集聚园区而规划建设，为生产型企业提供一体

化物流服务，主要服务于生产企业物料供应、产品生产、销售和回收等业务的物流园区。

3.4

商贸服务型物流园区

依托各类批发市场、专业市场等商品集散地而规划建设；为商贸流通企业提供一体化物流服务及配

套商务服务，主要服务于商贸流通业商品集散的物流园区。

3.5

口岸服务型物流园区
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依托对外开放的海港、空港、陆港及海关特殊监管区域及场所而规划建设；为国际贸易企业提供国

际物流综合服务；主要服务于进出口货物的报关、报检、仓储、国际采购、分销和配送、国际中转、国

际转口贸易、商品展示等业务的物流园区。

3.6

综合服务型物流园区

具备货运服务型物流园区、生产服务型物流园区、商贸服务型物流园区、口岸服务型物流园区中2

种及以上服务功能的物流园区。

3.7

物流运营面积

物流园区内除了生活配套和商务配套用地外的物流设施和物流作业用地的面积。包括码头、铁路装

卸线、道路、仓库、堆场、雨棚、流通加工场所、货车停车场、装卸搬运场地、信息服务场地等。

3.8

等级

在综合考察货运服务型物流园区的基础设施水平、服务能力、运营及管理水平、社会贡献的基础上

进行分级。

4 基本要求

具备相关营业资质、合规土地使用证明、消防验收相关证明、环境影响评价书。

5 评估原则

依据公平、公正、公开、科学、系统、客观、可行、规范的原则开展评估，结合综合服务型物流园

区基础设施、服务能力、运营及管理、社会贡献确定等级评估指标。

6 等级评估指标

综合服务型物流园区等级评估指标见表 1。

表 1 综合服务型物流园区等级评估指标

分类

指标
分项指标 评估项目 评估内容

一、

基

础

设

施

基础设施水平

1.基本概况 资产总额、年营业额、资产负债率、营业时间、业务辐射面

2.园区占地面积与投资强度 园区实际投资总额与园区实际占地面积的比值

3.物流运营面积占比 物流运营占地面积占园区实际占地面积的比例

4.交通条件

1）距离园区出入口 5km 以内有出入口的公路（高速公路、

国道、省道）、铁路运场站、机场、港口、口岸的数量；2）

园区内拥有铁路装卸线（专用线）的数量；3）港口货物泊

位数量;4)机场货机位数量；5）内部道路及堆场人车分流。
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表 1 综合服务型物流园区等级评估指标（续）

分类

指标
分项指标 评估项目 评估内容

二、

服

务

能

力

仓储/运输服

务能力

5.仓储面积 库房面积和货场面积之和。单位：平方米

6集装箱堆场面积

7.仓储容积 各类储罐、库房容积之和。单位：立方米

8平均库存量
仓库和货场所完成的库存量的平均数。计量单位：吨或立方

米

9.年货物实际吞吐量及吞吐

能力

进出园区年度货物量之和。单位：万吨（或万立方米、万

TEU、万件）/年。

装卸搬运服务

能力

10.装卸搬运设备数量和投资

规模

园区内共用和入驻企业自有的装卸搬运设备数量之和。（台、

套或元）

信息服务能力

及推广水平

11.园区管理信息系统

包括但不限于基础配套服务、政务、商务及增值服务等功能

模块。

内部或外部商贸环节系统、物流环节系统、生产加工环节是

否打通形成供应链全全闭环

管理智能化（包括不限于园区安防管理智能化、安全生产管

理智能化、调度统计智能化）；生产作业智能化（包括不限

于单据办理智能化、装卸过程智能化、缴费开票智能化）；

人工智能大模型应用情况。

12.物流公共信息平台

包括但不限于电子单证管理、货物追踪、条码（RFID\GPS

信息化装备技术应用率）、门户网站、信息管理平台及其有

效信息发布量统计和相关扩展功能模块兼容性

延伸服务能力

13 物业服务水平 包括但不限于安保、清洁卫生、车辆管理、场站管理

14.基础配套服务能力
包括但不限于停车、住宿、餐饮、加油（加气、充电）、购

物

15.政务和商务服务能力

包括但不限于工商、税务、金融、保险、海关、国检、财务、

财政服务及法律援助、设施设备租赁、培训、汽修汽配、加

油加气

16.增值服务能力

包括但不限于商品展示、市场交易、咨询和方案设计、贸易

代理、货运代理、报关、报检、通关、保税、集装容器的清

理、熏蒸、检验、产品及设备检测

17.金融物流服务能力
包括但不限于仓单质押、提单质押、保税仓、代理采购、垫

付货款、代收货款、保理
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表 1 综合服务型物流园区等级评估指标（续）

分类

指标
分项指标 评估项目 评估内容

三、

运

营

及

管

理

经营效率

18.投入产出率 园区年物流业务总收入与园区实际投资总额的比值

19.劳动生产率 园区年物流业务总收入与园区从业人员数的比值标准化

管理制度

20.机构和制度
有健全的经营、作业、财务、统计、技术、等组织机构，有科学

合理、完善可行的的管理制度和作业流程

21.安全及职业健康管理

符合安全生产标准化及职业健康管理体系要求，建立了相应的安

全生产和职业健康管理机构、职责和制度、应急预案、相关台账，

并有执行制度的相关记录

增加安全生产操作规程、应急演练

22 应急管理服务
包括但不限于组织入驻企业成立义务消防队、开展应急演练、应

急物流服务，与应急相关部门建立联动机制

人员素质

23.中高层管理人员 具备大专以上学历或物流师资格的占比例

24.基层工作人员 需经过业务培训上岗，特种职业需持证上岗

综合服务

质量

25.入驻企业满意度
园区入驻企业对园区经营实体相关服务质量满意程度和物流客

户对园区入驻企业相关服务质量满意程度的均值

26.入驻企业规模
1）园区入驻企业数量（户）、2）规模以上物流企业数量（户）

（各行业排名前 50 名）

27.园区入驻率
实际完成出租量（万平方米*月）与全年可供出租量（万平方米*

月）的比值

四、

社

会

贡

献

社会责任

28.从业人员数量 园区经营实体及园区入驻企业在园区内工作的人员数量

29 公益活动 捐赠、社会服务

生态责任 30.新能源与环境保护
新能源设施设备数量与同类型设备占比、使用、维护情况，环保

制度与实施情况
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