
ICS 03.080

CCS A 16

23
黑 龙 江 省 地 方 标 准

DB 23/T XXXX—XXXX

医药经营企业信用分级服务规范

（征求意见稿）

单位：黑龙江省医药零售行业协会

联 系 人：王力

联系电话：13504845287

电子信箱：171084082@qq.com

XXXX - XX - XX 发布 XXXX - XX - XX 实施

黑龙江省市场监督管理局  发 布



DB 23/T XXXX—XXXX

I

目 次

前言 .................................................................................. II

引言 ................................................................................. III

1 范围 ................................................................................ 4

2 规范性引用文件 ...................................................................... 4

3 术语和定义 .......................................................................... 4

4 基本要求 ............................................................................ 4

5 主要内容 ............................................................................ 4

6 管理与社会监督 ...................................................................... 6

7 分级 ................................................................................ 6

8 服务 ................................................................................ 6

参考文献 ............................................................................... 7



DB 23/T XXXX—XXXX

II

前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由黑龙江省医药零售行业协会提出。

本文件由黑龙江省药品监督管理局归口并组织实施。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件起草单位：黑龙江省医药零售行业协会、黑龙江省药品监督管理局、黑龙江省市场局价监局、

黑龙江省标准化研究院。

本文件主要起草人：高久晨、徐晨、刘思妤、母凯、张敬、王力、张金秀、欧学海、李玉翠、张东

风、许晓峰、杨大志、吕猛。
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引 言

本文件适用于对我省医药经营企业信用分级的服务管理。

本文件规定了我省医药经营企业经营信用的分级原则、评价指标和社会监督、分级等内容。
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医药经营企业信用分级服务规范

1 范围

本文件适用于对我省医药经营企业信用分级的服务管理。

本文件规定了我省医药经营企业经营信用的分级原则、评价指标和社会监督、分级、服务等内容。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

医药经营企业

具有《药品经营许可证》、《药品经营质量管理规范认证证书》、《企业法人营业执照》（《营业

执照》），将购进的药品、医疗器械等医药商品销售给合法的药品生产企业、药品经营企业、医疗机构

以及消费者的药品经营企业的总称；包括药品批发企业、药品零售企业（含药品零售连锁企业和药品零

售单体企业），也包括具有《互联网药品交易服务机构资格证书》的互联网药品交易服务机构。

4 基本要求

4.1 建立诚信经营监督机制，建设信用文化，推进全行业的信用评价体系建设。

4.2 积极参加由政府部门组织的诚信经营创建活动。

5 主要内容

5.1 企业文化

5.1.1 企业文化正能量、积极向上，体现企业社会责任以及核心价值观。

5.1.2 将诚实守信作为企业文化建设的一项重要内容，提高企业履行社会责任的责任感和荣誉感。

5.1.3 加强企业党组织建设，发挥党员先锋模范作用。

5.2 企业管理

5.2.1 企业三年内未因药品经营受到监管部门行政处罚；三年内 GSP 飞检未出现严重缺陷处理记录。

https://www.baidu.com/link?url=xspEKOGCY2I-EdHNAiM80Pt38G1TzBOIZlkqIkRyYmM5QyrS866Bl13-8hOAH_lQ2i7g9XXHHRrolG0vPFKSMJ244NrE_gt_nYk1jZEj9La&wd=&eqid=a247118c00014aa900000002650d0963
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5.2.2 企业或员工积极参加省、市、行业相关评比活动，并取得荣誉称号。

5.2.3 证照齐全且有效，并严格按照有关规定经营药品。不得有超范围经营行为。企业经营相关资

质变更及时、准确、真实，不弄虚作假。

5.2.4 提升药品零售企业连锁率和规范化经营水平，鼓励药品零售连锁企业在同一总部的统一品牌

标识管理、统一药品质量管理、统一采购管理、统一配送管理、统一财务管理、统一网络信息管理、统

一服务质量管理。力争达到“七统一”。

5.2.5 企业开通药品网络销售，能按照《药品网络销售监督管理办法》相关要求合规经营，并且遵

守《药品网络销售禁止清单》相关规定，不超范围经营。

5.2.6 建立完善的药品质量管理体系，在药品采购、储存、销售、运输等环节采取有效的质量控制

措施，确保经营药品的质量，尤其是冷链药品的运输，应当对其冷藏设备、温控系统、运输过程的进行

定期验证。

5.2.7 有正规稳定的进货渠道，企业采购药品应确定供货单位的合法资格，确定所购入药品的合法

性，核实供货单位销售人员的合法资格。拒绝“回流药”，保证货源充足的同时保障用药安全。

5.2.8 不得将本企业经营许可证资质以转借、租赁等形式供他人非法使用，不得为他人违法经营药

品提供场所、资质证明文件、票据等条件。

5.2.9 企业门店在醒目位置公示相关服务内容，如用药咨询电话、药学技术人员岗位服务公示牌、

药学服务项目、投诉电话等。自觉接受政府、社会和舆论监督，认真对待公众投诉，做到及时处理与反

馈。

5.2.10 企业制定追溯码管理操作规程，明确追溯码的管理流程和标准。建立追溯码查询系统，为

顾客提供方便快捷的查询渠道。

5.2.11 建立企业诚信经营管理相关制度与机制，并做到监督保障措施完善，职责明确，奖惩分明。

5.2.12 积极参加主管部门、行业协会举办的法律法规、药品政策宣贯培训活动，并在本企业做好

传达工作。做到知法、懂法、守法、用法。

5.2.13 积极参加主管部门、行业协会举办的药学知识、专业技能提升培训，并在本企业做好培训

工作，积极组织企业员工参与科普宣传、知识竞赛等工作。

5.3 医保合规

5.3.1 遵守医保政策法规、定点医保协议。在医保部门检查时无违规行为，企业三年内未受到各级

医保部门行政处罚。 包括但不限于：

5.3.1.1 违反医疗保障法律法规的行为；

5.3.1.2 违反医疗保障定点、门诊统筹协议的行为；

5.3.1.3 违反信用承诺的行为；

5.3.2 为方便百姓使用医保购药，鼓励企业开通各级、各类型医保。

https://www.baidu.com/link?url=4u2BFeK0SuQyBb-nd37QjwnM8FORH5E8T0j3BakiDe5CJIRb3P45JEFp4-yJXYjjyhsGHe88M4IqqtYH3uVW0-RQGGG3gb89bgcUDpP_rHkiwm2udseVEA_0izMgII0Rgk6dapYom90_m1RSxelDjoE4zxSXeyk1x-NuoNuyb9yKo6nllTzFq8dYpcDOplb4FA0dHxfsyCQtsVbU21oDo_&wd=&eqid=d9e1a41c00041dc700000002650d34ba
https://www.baidu.com/link?url=uW5N-fxNjgoVCQkMVpIzpHdg6B59PLe0k0jG9HnTRUBgO58DUsmxHCYeWSYQ1n8uUgcaBFtb6ZKGhDOvT8tIVHzHmSuYijDE69ReKWs_vJlBbA7uE55yHQn00mCYBl0xZ1vnn7CvR2KrnJwSP2emKCGFnnUGOLY_X_rVDbzxD-89K-vC0BTyxuS3QSoaE43b&wd=&eqid=db5481520020a75200000002650d34ff
https://www.baidu.com/link?url=v1RtpJar5owrajCJ1KycAqmPnQxchhxo7QC5-tA-jSj9ba4YVIU0gwHUHNy9JINN&wd=&eqid=ab2d2b6a00008a5c00000002650bf6bb
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5.3.3 鼓励药店在开通普通定点医保的同时，积极提升药店医保服务水平，满足慢性病、特药双通

道、门诊统筹等多种形式的医保资质开通条件，方便各种类型顾客使用医保购药。

5.3.4 药店有齐全的医保管理制度，包括医保人员工作制度、药品质量管理制度、处方管理制度、

医保刷卡管理制度、医保信息管理制度。

5.3.5 加强药品价格协同。药店应当遵循公平合法、诚实信用和质价相符的原则制定价格，遵守医

保部门制定的药品价格政策。鼓励支持定点零售药店通过省市药品和医用耗材招采管理系统采购药品，

专区专柜销售医保集采药品、国谈药品，为参保人员提供价格相宜的药品。

5.3.6 企业门店设立相应级别的医保服务站，公示医保和商保报销规定以及投诉电话。

5.3.7 企业门店有专(兼)职的医保管理员，能够正确解答医保政策和医保知识，指导百姓开通电子

医保，以及帮办、领办相关的医保事项。

5.3.8 积极参加医保部门、行业协会举办的医保知识、政策宣贯培训活动，并在本企业做好传达工

作。

5.3.9 认真履行服务协议，诚信经营、规范服务。自觉规范基金使用行为，拒绝违规刷卡行为，

共同维护医保基金安全。

5.3.10 药店自觉接受主管部门、社会和顾客的舆论监督，认真对待顾客投诉，做到及时处理与反

馈。

5.4 守信经营

5.4.1 正确介绍所经营商品的功效，做到广告信息合法、真实、准确，不作夸大宣传，不误导和欺诈消

费者，杜绝虚假广告。

5.4.2 企业门店强化处方审核制度，积极开展药学服务和用药咨询，指导消费者合理用药、安全用药。

5.4.3 按照规定明码标价，杜绝各种形式的价格违法行为。

5.4.4 维护市场公平竞争秩序和竞争规则，反对采用不正当手段进行恶性竞争。在营销活动中不应诋毁

其他企业声誉，不应使用账外暗中回扣、恶性压价或合同外让利等非法促销手段，杜绝医药商业贿赂行

为。

5.4.5 遵循国家有关广告、新媒体等方面的法律法规及强制准则的规定，不做虚假宣传。不发布违规广

告。

5.4.6 加强企业信用风险的评估与控制，做好公共关系管理、危机预警与处理工作。

5.5 企业责任

5.5.1 企业认真履行员工责任，执行劳动合同、劳动保障法律法规，善待员工。按照《中华人民共和

国劳动法》相关规定缴纳保险，建立和谐劳动关系，保障企业员工的合法权益。

5.5.2 重视员工职业教育，不断提高员工专业知识和服务技能水平，为员工提供职业发展机会。

5.5.3 企业门店经营中，同时注重经济效益和品牌口碑，逐步提升大企业品牌药品的占有比例。
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5.5.4 在与医药行业上下游企业客户合作中，履约意愿和能力较强，按时给客户结款，表现良好，具有

较好的合作客户口碑。

5.5.5 认真履行经济责任，按照工商税务相关政策照章纳税，杜绝做假账行为。

5.5.6 积极参与行业协会、学会等社会组织，跟紧行业发展步伐，积极参与行业自律、经营倡议、举报

监督等工作。

5.5.7 认真履行环境保护责任，打造企业门店良好得环境卫生，建设环境保护型、资源节约型企业。

5.5.8 严格遵守安全管理法律法规，消除各类安全隐患，确保消费者和员工人身、财产安全。

5.6 社会责任

5.6.1 认真履行政府赋予企业的责任，承担突发事件和公共卫生事件应急供应任务，发挥药品经营行业

的优势和作用，救死扶伤，保障供应。

5.6.2 认真履行社会公益责任，热心公益事业，积极参与省市各部门捐助活动，扶危济困，救助弱势群

体。

5.6.3 积极参与整顿和规范市场经济秩序专项行动，配合有关部门依法打击制售假冒伪劣商品和商业欺

诈等违法行为，为客户与消费者维权提供便利和支持。

5.6.4 积极向百姓提供公益健康讲座、医药科普宣传，引导消费者合理、安全 、经济用药。

5.6.5 多渠道扩展经营模式，方便百姓购药，支持企业门店开通 24 小时售药窗口或自动售药机。

5.6.6 鼓励企业门店开展各种便民、惠民活动，设立药事指导、服务操作、科普宣传、培训区等功能

区，配备相关仪器、设备，提供多种便民药事服务、惠民健康体检等。

6 分级

6.1 分级级别

按照企业信用水平将医药经营企业由低到高划分为 A、AA、AAA、AAAA、AAAAA 五个信用等级。评价

方面包括：企业文化、企业管理、医保合规、守信经营、企业责任、社会责任等内容。

A级信用企业：在企业文化、企业管理、医保合规、守信经营、企业责任、社会责任等方面表现差，

信用等级低，为差级信用企业。

AA 级信用企业：在企业文化、企业管理、医保合规、守信经营、企业责任、社会责任等方面表现

较差，信用等级较低，为较差级信用企业。

AAA 级信用企业：在企业文化、企业管理、医保合规、守信经营、企业责任、社会责任等方面表现

中等，信用等级中等，为一般级信用企业。

AAAA 级信用企业：在企业文化、企业管理、医保合规、守信经营、企业责任、社会责任等方面表

现较好，信用等级较高，为良好级信用企业。
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AAAAA级信用企业：在企业文化、企业管理、医保合规、守信经营、企业责任、社会责任等方面表

现好，信用等级高，为优秀级信用企业。

7 政策引导

7.1 通过相关媒体、自媒体等宣传工具宣传医药经营企业信用分级结果，树立医药经营企业诚信形象，

发挥舆论正能量，让更多的企业向诚信企业学习。

7.2 将诚信经营内容纳入行业年度工作报告或社会责任报告，公布企业坚守诚信经营原则、履行社会责

任现状、规划与措施，主动接受员工与社会的监督。

7.3 加强对低信用等级企业的督查力度，针对企业薄弱项开展帮扶工作，引导企业向更高信用等级发展。

7.4 对信用等级良好企业可适当降低督查力度，并在企业经营、医保支付、评优等相关工作中给与支持，

激励更多的企业坚持诚信经营。

AAAAA 级信用企业：实行低频率监管。以企业自律为主、监督管理为辅。

AAAA 级信用企业：实行适度频率监管。以企业自律和监督管理相结合。

AAA 级信用企业：实行正常频率监管。以企业自律、监督管理和防控风险为主。

AA 级信用企业：实行较高频率监管。以监督整改、防控风险为主。

A级信用企业：实行高频率监管。以严格监管、严防风险为主。
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