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1 范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212]本标准界定了农产品电子商务物流相关的术语和定义，适用于农产品（果蔬、水产、肉禽等）电子商务领域；规定农产品电子商务物流的基础术语、电商市场术语、质量管理术语、电商包装术语、电商运营模式术语、电商供应链术语、电商物流术语。
本标准适用于农产品电子商务物流，其他产品可参照执行。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97195092][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772]2 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Hlk123283731]GB/T 10757   邮政业术语
GB/T 18354   物流术语
GB/T 27917.1  快递服务 第一部分：基础术语 
GB/T 28577   冷链物流分类与基本要求
GB/T 35408   电子商务质量管理 术语
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]3 基础术语
3.1 
电子商务E-commerce
通过信息网络进行农产品和服务交易的经营活动。
3.2 
电子商务平台E-commerce platform
在电子商务中为交易双方或者多方提供网页空间、虚拟经营场所、交易及交易撮合、信息发布、资金支付等部分或全部服务的信息网络系统。
3.3 
跨境电子商务cross-border E-commerce
通过电子商务平台进行农产品进出口的电子商务。
3.4 
移动电子商务mobile E-commerce
通过无线终端进行的电子商务。 
3.5
电子商务交易主体E-commerce trading subject
参与农产品电子商务的各方。
3.6 
电子商务交易客体E-commerce trading object 
电子商务中进行交易的农产品和服务。
3.7 
电子商务经营者E-commerce service provider
在电子商务平台中，向消费者提供农产品和服务的组织或个人。
3.8 
销售方seller 
在电子商务平台上发布农产品和服务销售信息的组织或个人。
3.9 
商家merchant
组织类型的农产品销售方。
3.10 
店铺shop
销售方在电子商务平台上注册的，销售农产品和服务的单元。
3.11 
供应商（供方）supplier 
为销售方提供农产品和服务的组织或个人。
3.12 
配送服务distribution service
为电子商务活动中，根据消费者要求，对物品进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业，并按时送达指定地点的物流活动。
3.13 
支付服务payment service
为电子商务买卖双方提供电子形式的资金支付、收取、结算等服务，实现货币资金转移活动。
3.14 
消费者customer
在电子商务中接受农产品和服务的组织或个人。
4 电商市场术语
4.1 
最小存货单位SKU（stock keeping unit）
农产品电商销售不可再分的最小可用单位。
4.2 
标准化产品单元SPU（standard product unit）
农产品电商销售聚合信息的最小单位。
4.3 
点击率/点进率click through-rate
网络广告被点击的次数与访问次数的比例，即clicks/impressions.
4.4 
转化率CR（conversion rate）
访问某一网站访客中，转化的访客占全部访客的比例。
4.5 
投资回报率ROI（return on investment）
投资报酬率。
4.6 
搜索引擎营销SEM（search engine marketing）
搜索引擎营销。是基于搜索引擎平台的网络营销，利用人们对搜索引擎的依赖和使用习惯，在人们检索信息的时候将信息传递给目标用户。
4.7 
搜索引擎优化SEO（search engine optimization）
搜索引擎优化。是一种透过了解搜索引擎的运作规则来调整网站，以及提高目的网站在有关搜索引擎内排名的方式。
4.8 
电子邮件营销EDM（electronic direct marketing）
内部邮件群发，第三方平台，数据库整合营销等方式。
4.9 
价格带price zone
指各个农产品品种销售价格的上限与下限之间的范围。
4.10 
坑位pit location
固定的广告位，坑是农产品在这个固定广告位的销售额。
4.11 
环比month-on-month ratio
连续2个统计周期（比如连续两月）内的量的变化比。
4.12 
动销率turnover rate
店铺中有销量的农产品与全店所有农产品的比值。
4.13 
滞销率 unsalable rate
滞销农产品与全店所有农产品的比值。
4.14 
毛利润gross profit
售价与可直接分配的成本的差值。
4.15 
净利润/纯利润net profit
毛利润与不可直接分配的成本的差值。
4.16 
盈亏平衡点break-even point
又称零利润点、保本点、盈亏临界点、损益分歧点、收益转折点。指全部销售收入等于全部成本时（销售收入线与总成本线的交点）的产量。
4.17 
溢价price premium
正常竞争条件下所确定的高于市场价的那部分价格。
4.18 
农产品电商成本E-commerce cost of agricultural products
农产品电商环节中产生的各种成本，包括种植成本、采购成本、运营成本、物流成本等。
5质量管理术语
5.1
电子商务质量管理E-commerce quality management 
在电子商务中关于农产品和服务质量的管理。
5.2 
可追溯性traceability
追溯农产品原材料或原辅料的供应源头、加工应用情况、或农产品或服务交付后的分布和所处位置。
5.3 
质量保障quality assurance
农产品质量管理的一部分，致力于提供质量要求会得到满足的信任。
5.4 
质量反馈quality feedback
消费者对购买、使用或关注的农产品和服务质量所表达的意见和评价。
5.5 
质量验证quality verification
通过提供客观证据对规定的农产品质量要求进行认定。
5.6 
农产品信息product information
农产品相关的特征、使用性能、价格、履行期限和方式以及农产品的生产、交易、配送、售后服务的消息、数据和情报等的总称。
5.7 
服务信息service information
农产品电子商务交易的服务类相关服务内容与特征、价格、履行期限和方式、安全提示及售后服务信息等的消息、情报、数据等的总称。
5.8 
交易信息trade information
农产品电子商务平台买卖双方的下单、支付、配送、交付以及售后服务等相关的消息、数据、情报等的总称。
5.9 
售后服务信息after-sales service information
农产品电子商务交易后，销售方为购买方提供后续服务的消息、数据、情报和规则等的总称。
5.10 
信息展示information display
将农产品信息和服务信息等在电子商务平台公布，呈现给消费者的活动。
5.11 
虚假宣传misleading publicity
在电子商务平台中，农产品或服务的宣传内容与实际情况不符。
5.12 
限制发布information release restriction
在特定时段、特定区域，制约消费方对特定农产品和服务的信息进行发布的措施。
5.13 
实名制real name registration system
通过提供真实有效的能证明身份的证（照）或资料信息，实现农产品电子商务消费者线上与线下身份相对应的制度。
5.14 
实名认证identity verification
按实名制的要求，进行农产品信息采集、验证的活动。
5.15 
经营资质business qualification
电子商务经营者从事农产品电子商务活动需要依据法律、法规等获得有关部门批准或许可的资格。
5.16 
交易规则trading rules
电子商务平台对农产品消费方实施经营活动的方式、履行的义务或限制基本权利等要求的规定。
5.17 
商户入驻审核entry audit
电子商务平台对农产品销售方、配送方、支付方在进人电子商务平台开展农产品和服务交易前，进行实名认证、经营资质审核等相关质量控制活动。
5.18 
品牌授权brand licensing
品牌权利人或有权授权者出具品牌授权书，将自己所拥有或代理的农产品商标或品牌授予被授权者使用。
5.19 
进货查验purchase inspection
电子商务中，农产品销售方对采购的农产品进行质量检查和质量验证的活动。
5.20 
店铺等级shop ranking
电子商务平台对农产品店铺按有关的标准进行的级别分类。
5.21 
关闭店铺shop closure
电子商务平台采取的断开店铺以及店铺内所有农产品与服务网址链接的措施。
5.22 
屏蔽店铺shop shield
电子商务平台采取的让店铺平台内搜索结果页而无法农产品相关信息展示的措施。
5.23 
农产品下架product off shelf
电子商务平台采取的使交易的农产品和服务由可购买状态变为不可购买状态的措施。
5.24 
近似品牌confusingly similar brand
复制、摹仿知名品牌、农产品特有的名称标志或包装等，使消费者容易产生混淆的事实。
5.25 
禁售农产品prohibited goods
法律法规或电子商务平台规定的禁止销售的农产品。
5.26 
限售农产品regulated goods
法律法规要求的需要取得相关经营资质方可生产和销售的农产品。
6 电商包装术语
6.1 
包装标识号码 packing identity
区分不同农产品包装的唯一号码。
6.2 
包装清单packing list
农产品包装/订单交接时核对的单据。
6.3 
订单管理系统OMS（order management system）
包装/订单管理系统，农产品资料信息建立和维护，消费者订单包装信息管理，退换货信息管理等。
6.4 
供应链管理SCM（supply chain management）
采购管理系统，农产品采购申请、采购订货、仓库收货、采购退货、购货发票处理、供应商管理、价格及供货信息管理、订单管理等功能作业。
6.5 
标准操作程序SOP（standard operation procedure）
以统一规范描述农产品电商销售某一流程或操作的标准操作步骤和要求。
6.6 
运输标志shipping mark
在包装、装卸、物流过程中用于识别农产品，防止错发错返，便于发货人和收货人确认和记录信息。
7 电商运营模式术语
7.1 
企业对消费者B2C (business to customer)
通过互联网为农产品消费者提供购物环境，消费者通过网络在网上购买农产品并支付货款。
7.2 
消费者对消费者C2C (customer to customer)
农产品消费者之间通过互联网进行农产品、相关服务及信息的交换。
7.3 
企业对企业B2B (business to business)
企业与企业之间通过互联网进行农产品、相关服务及信息的交换。
7.4 
企业对管理者B2M (business to manager)
企业与管理者之间通过互联网进行农产品、相关服务及信息的交换。
7.5 
线上到线下O2O (online to offline)
线上互联网和线下商务机会相结合实现农产品、相关服务及信息交易的平台。
7.6 
供应方-运营者-采购方BOB (business-operator-business)
指供应方与采购方之间通过运营者达成农产品、相关服务及信息交易的电子商务模式。
7.7 
供应方-网络销售方-消费者B2B2C(business to business to customer)
指农产品供应方与消费者之间通过网络销售方达成农产品、相关服务及信息交易的电子商务模式。
7.8 
消费者对企业C2B（customer to business）
消费者根据自身需求定制农产品或相关服务，生产企业进行定制化生产。
[bookmark: BookMark8]8 电商供应链术语
8.1 
供应链信息系统supply chain information system
包含农产品供应的计划管理、订单管理、工程资料管理、物流信息跟踪管理、生产进程管理、资金财务管理、仓库管理、查询管理等多种信息管理功能。
8.2 
供应链增值服务supply chain value-added service
在完成供应链服务的基本功能的基础上，根据消费者需求提供的各种延伸性服务和优化服务，可为消费者带来效率上的提升和或成本的下降。
8.3 
供应链咨询服务supply chain consultation service
以消费者需求为导向，为消费者提供面向供应链管理或供应链服务的一种咨询活动。
8.4 
供应链流程管理supply chain process management
受消费者合约委托，对其供应链上下游流程进行优化设计与监督管理的活动。
8.5 
供应链战略规划supply chain strategy design
分析、评估、定义供应链战略的过程，包括网络设计、制造和运输战略，以及库存策略等。
8.6 
供应链解决方案设计supply chain solution design
依托现代供应链管理的经验，按照消费者需求，为其提供定制化的商流、物流、资金流、信息流的优化供应链解决方案。
8.7 
供应链合作伙伴关系supply chain partner relationship
供应链各节点企业之间的关系，在供应链内部两个或两个以上独立成员之间形成的一种协调关系，以保证实现某个特定的目标或利益。
8.8 
供应链绩效评价supply chain performance evaluation
围绕供应链的目标，对供应链整体、各环节（尤其是核心企业运营状况以及各环节之间的运营关系等）所进行的绩效评价。
8.9 
广度供应链服务width supply chain service
以上下游消费者需求为核心，构建采购平台、销售平台和物流平台，帮助企业实现从原材料采购到农产品销售的供应链全程运作中的非核心业务外包。
8.10 
深度供应链服务depth supply chain service
供应链服务企业将其掌握的自有资源、供应商资源和消费者资源，配合消费者的需求做更深入的合作，帮助消费者在其原有供应链基础上，扩宽供应链的范围，以提升消费者业务绩效。
8.11 
供应链一体化supply chain integration
围绕一个核心企业的一种或多种农产品，形成供应链上游与下游企业的战略联盟，并实现战略联盟企业间商流、物流、信息流、资金流一体化的运作模式。
8.12 
供应链商业生态圈supply chain business ecosphere
以共享、共赢为宗旨，汇聚多样化组织，构建能力互补的价值网络，实现全链条上关键的优势资源协同发展，跨界融合，从而创造一种动态平衡的商业发展生态，让所有参与者共享生态圈机会和生态圈利润的一种商业模式。
8.13 
数字化供应链digital supply chain
数字化供应链是指通过科技手段，将传统的供应链管理和运作过程数字化、自动化，以提高效率、降低成本、增强可视性和灵活性。在数字化供应链中，使用各种技术工具和平台来实现信息的实时共享、数据分析、自动化决策等功能。
8.14 
农产品供应损耗率loss rate of agricultural product supply
从农产品生产、采购、加工、运输、存储和销售等多个环节中质量下降损耗比率。
8.15 
农产品电商渠道E-commerce channels for agricultural products
通过互联网和数字技术，将农产品、服务和信息从供应商提供到消费者的渠道。包括网络在线渠道、第三方电商平台、社交电商、移动电商等。
8.16 
农产品电商库存周转率inventory turnover rate of agricultural product E-commerce
农产品电商出库总金额（总数量）与该时间段库存平均金额（或数量）之比。
8.17 
农产品电商大数据分析big data analysis of agricultural product E-commerce
对电子商务网站上的用户交易农产品的数据进行深入分析，包括对购买时间、购买农产品、购买数量、支付金额等信息的分析。
9 电商物流术语
9.1 
农产品电商物流
9.1.1 
快递服务expression service; courier service
在承诺的时限内快速完成的农产品寄递服务。
［GB/T 10757-2011，定义2.6］
9.1.2 
快递运单号 tracking number of express item
由一组阿拉伯数字和英文字母组成，印制在农产品快递运单上用于标识快件的唯一代码。
［GB/T 27917.1-2011，定义5.2.1］
9.1.3 
物流logistics
农产品从供应地向接收地的实体流动过程。根据实际需要，将运输、存储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机结合。
9.1.4 
配送distribution resource planning
农产品物流的一个缩影或在某小范围中农产品集货、分拣、配货等物流全部活动的体现。
9.1.5 
冷链物流 cold chain logistics
以冷冻或冷藏工艺为基础、制冷技术为手段，使冷链农产品从采收、流通、销售到消费者的各个环节中始终处于规定的温度环境下，以保证冷链农产品品质，减少冷链物品损耗的物流活动。 
9.1.6 
冷链最先一公里 first kilometer of cold chain
农产品从产地采收后，为了保持农产品品质、减少损耗而进行的预冷、分级、加工、包装等一系列活动。
9.1.7 
逆向物流reverse logistics
与传统供应链反向，为价值恢复或处置合理而对原材料、中间库存或最终农产品实施的从消费地到起始点的物流活动过程。
9.1.8 
一体化物流服务integrated logistics service
根据农产品消费者需求，整合物流多个功能要素或者多个业务环节所形成的一站式物流服务。
9.1.9 
增值物流服务value-added logistics service
在完成物流基本功能的基础上，根据消费者需求提供的农产品各种延伸业务活动。
9.1.10 
[bookmark: _GoBack]快递驿站express delivery station
面向农产品的消费者提供农产品快递保管、社区零售相关的寄递、自提、按需上门、团购等快递相关服务站点。
9.1.11 
送货上门door-to-door delivery
把农产品直接送到消费者家里。
9.1.12 
智慧物流intelligent logistics system
通过智能软硬件、物联网、大数据等智慧化技术手段，实现农产品物流环节的精细化、动态化、可视化管理。
9.1.13 
物流标准化logistics standardization
为农产品物流活动制定统一标准并实施。
9.1.14 
物流信息管理logistics information management
对农产品物流信息资源进行统一规划和组织，并对农产品供应链物流信息的收集、加工、存储、检索、传递和应用的全过程进行合理控制。
9.2 
电商物流服务
9.2.1 
电商物流配送 E-commercial logistics distribution 
在经济合理区域范围内，根据消费者要求，对农产品进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业，并按时送达指定地点的电商物流活动。 
9.2.2 
共同配送 joint distribution 
由多个企业联合组织实施的配送活动。 
9.2.3 
众包物流 crowdsourcing logistics 
电商物流企业把过去由企业执行的部分工作任务，外包给非特定的大众执行人完成的电商物流方式。该执行人具有完成这部分电商物流工作的资源，且该资源能够以较低的边际成本完成这项工作。 
9.2.4 
最后一公里物流 last-mile logistics 
农产品配送到用户的最后一段物流活动。 
9.2.5 
零担运输 less-than-truck-load transportation 
按零散农产品办理承运手续、组织运送和计费的农产品运输。 
9.2.6 
电商物流仓库E-commercial logistics warehousing 
为电商企业提供农产品的入库、存储、分拣、出库等服务的场所。 
9.2.7
仓储服务warehouse service 
仓储服务提供者按照合同或约定对电商企业交付的农产品提供入库、存储、分拣、出库的服务形式。 
9.2.8
仓储费用warehousing fee 
电商企业进行仓储活动所发生的保管、装卸以及管理等各项费用。 
9.2.9
订单处理 order processing 
从消费者发出订单信息开始到消费者收到农产品为止，由订单管理部门对消费者的需求信息及相关单据进行处理的电商活动。 
9.2.10
播种式拣选 batch picking by stock keeping units 
把多份农产品电商订单需求集合成一批，由拣货员将所需农产品集中取出，再通过人工或分拣机按照不同电商消费者需求分拣出相应数量农产品的分拣方式。 
9.2.11
摘果式拣选 digital picking system, DPS
针对每一份订单由拣货员或设备巡回于各个农产品储位将所需的农产品取出的分拣方式。 
9.2.12
货到人拣选 goods-to-person picking 
利用专用设备将特定农产品移动至拣货站台，由拣货员或者设备选出所需农产品的拣选方式。 
9.2.13
限时快递 time-definite express 
快递服务组织在限定的时间段内将快件送达用户的快递业务。 
9.2.14
专差快递 on board courier 
快递服务组织指派专人以随身行李的方式寄递快件的快件业务。 
9.2.15
门到门运输服务 door to door service 
运输经营人由发货人的工厂或仓库接受农产品，负责将农产品运到收货人的工厂或仓库交付的一种运输服务方式，在这种交付方式下，农产品的交换形态都是整体交换。 
9.2.16
仓配一体化integration of warehousing and distribution 
为电商消费者提供农产品配备（存储、分货、拣选、配货、加工、包装等）和组织送货的一站式仓储配送服务。 
9.2.17
第三方物流third-party logistics，3PL
一个具实质性资产的物流公司对其他公司提供农产品运输、仓储、存货管理、订单管理、资讯整合及附加价值等服务，或与农产品相关物流服务的行业者合作，提供完整服务的专业物流公司。 
9.3 
维权保障服务 
9.3.1 
维权投诉rights complaint
电子商务交易主体请求电子商务平台、第三方管理机构或有关行政部门解决交易活动所发生的纠纷和分歧，并要求保护其合法权益的行为。
9.3.2 
交易纠纷处理trade dispute disposing
电子商务平台、第三方管理机构或有关行政部门根据电子商务交易主体的申请，针对农产品或服务发生争议所作出的退货、退款、补偿、赔偿等处理的过程。
9.3.3 
无理由退货no reason for return
根据法律法规规定的或销售方承诺的范围和时效，在农产品完好的前提下，消费者不用说明退货的原因，即可申请退货的服务。
9.3.4 
先行赔付compensation in advance
当发生退货时，由电子商务平台先为销售方垫付赔偿资金给消费者，后再由电子商务平台对销售方进行追偿的行为。
9.3.5 
在线客服 online customer service
在互联网络或电子商务平台上实时与消费者进行沟通、处理、反馈、维护消费者关系的服务。
9.3.6 
质量退货率return rate for quality reasons
因农产品或服务的质量原因引起退货的交易订单数与农产品成交总交易订单数的比例，以百分数表示。
9.3.7 
质量退款率refund rate for quality reasons
因农产品或服务的质量原因引起的退款总额与农产品成交总额的比例，以百分数表示。
9.3.8 
退货（款）纠纷率return (refund) dispute rate
统计期内，由电子商务平台、第三方管理机构或有关行政部门介人的交易纠纷处理次数与生成的退货（款）次数的比值。
9.3.9 
责任纠纷率liability dispute rate
统计期内，电子商务平台或第三方管理机构认定的因销售方责任引起的纠纷次数与交易纠纷处理次数的比值。
9.4 
电商诚信服务
9.4.1 
质量信用quality credit
取得并保持对其质量信任的能力。
9.4.2 
质量信用评估quality credit assessment
由第三方管理机构、有关行政部门或电子商务平台进行的，根据设置的质量信用指标体系和评估方法，建立在客观事实下的对被评估对象进行质量信用评价和论证，并以代号或符号表示其信用等级的一种有组织的活动。
9.4.3 
质量信用信息quality credit information
与质量信用相关的消息、数据、情报等的总称。
9.4.4 
交易评价trading review
完成交易后，由消费者对购买的农产品和服务，在满足其要求和期望的程度等方面进行的衡量、评定、评估以及反馈的过程。
9.4.5 
追加评价follow up review
交易完成后的一定时间内，消费者对购买的农产品和服务再次作出交易评价。
9.4.6 
店铺评价shop evaluation
电子商务平台按设置的评价体系或评估方法，以店铺为单位，对其提供农产品和服务的质量信用作出的评价。
9.4.7 
虚假评价false review
评价人为达到某种目的，不以客观事实为依据，给予与事实不符的评价。
9.4.8 
恶意评价malicious review
评价人故意进行与事实不符的负面评价。
9.4.9 
虚构交易fictitious transaction
没有交易事实，但销售方通过其他手段，篡改交易信息，获取虚假的农产品销量或服务提供数量、农产品或服务评价、店铺评价等行为。
9.4.10 
晒单share order
消费者在电子商务平台上公布其购物、接受服务体验或评价的行为。
9.5 
质量监管服务
9.5.1 
网上质量抽查online spot check
在电子商务中，按策划的程序和方法，对农产品和服务质量进行购买样品或抽样体验、检测或检查，并判定其质量状况的活动。
9.5.2 
网上农产品质量监督on-line quality supervision
有关行政部门以监督电子商务农产品质量为目的，所进行的有组织、有计划的网上质量抽查并对抽查结果公布和处理的活动。
9.5.3 
神秘买家mysterious buyer
以质量控制和监督为目的，以普通消费者的身份，在销售方店铺中下单购买样品或体验服务的人员。
9.5.4 
网上抽样on-line sampling
为实施网上农产品质量检测，按策划的流程和方法，通过神秘买家在电子商务平台实施抽取样品，并进行抽样取证存证的过程。
9.5.5 
抽样取证存证evidence collection and preservation of sample
将购买到的样品，以图片、文字、视频等形式，对物流送达单据核对、拆包验货、样品状态等信息进行证据存储。
9.5.6 
抽检模型sampling model
从电子商务销售农产品的销量、价格、品牌、电子商务平台等多个维度建立的农产品质量抽样检验数据分析系统。
9.5.7 
采样系统sampling system
为实现网上质量抽查的目的，集成抽样人员库、样品抽检模型、抽样任务发放、抽样取证存证、样品分析和数据记录等功能为一体的系统。
9.5.8 
属地查处localized investigation and disposing
有关行政部门为监督农产品质量，在实施网上质量抽查后，将不合格农产品的信息传递给农产品生产地的相关行政管理部门，并由其对生产企业进行处置的过程。
9.5.9 
在线监测on-line monitoring
利用网上质量监测系统，实时对网上农产品或服务的交易信息、评价内容等数据进行连续自动抓取，筛选出有效的质量信息，上传至服务器数据库进行农产品质量数据分析、评估的过程。
9.5.10 
电子数据取证electronic data evidence collection
运用技术手段，对电子商务的农产品或服务及其交易信息、网上质量抽查、检验等电子数据证明材料进行收集、保全和记录，用于鉴别农产品或服务质量违法行为的过程。
9.6 
风险防控服务
9.6.1 
电子商务质量风险E-commerce quality risk
在电子商务中，农产品和服务可能存在涉及人身健康、财产安全的隐患，或可能引发质量安全事件等的质量方面不确定性的影响。
9.6.2 
电子商务质量风险信息采集E-commerce quality risk information collection
为获取电子商务质量风险相关的消息、数据和情报等进行搜寻和获取的过程。
9.6.3 
电子商务质量风险分析E-commerce quality risk analysis
对电子商务质量风险信息的内容进行过滤辨伪，剔除虚假和干扰信息等的筛选，并提取风险核心要素的过程。
9.6.4 
电子商务质量风险识别E-commerce quality risk identification
根据电子商务质量风险分析的结果，通过一定的手段和工具，找出潜在电子商务质量风险的过程。
9.6.5 
电子商务质量风险预测E-commerce quality risk prediction
根据电子商务质量风险分析的结果，从可能产生的后果或潜在的后果方面进行研究、分析和测量，得出预判结果的过程。
9.6.6 
电子商务质量风险评估E-commerce quality risk assessment
根据电子商务质量风险预测的结果，对可能产生的后果或潜在的后果的严重性和危害性进行研究、分析和估算的过程。
9.6.7 
电子商务质量风险控制E-commerce quality risk control
通过采取各种措施和方法，消除或减少电子商务质量风险事件发生的可能性，或者减少电子商务质量风险事件发生时造成的损失。
9.6.8 
电子商务质量风险处置E-commerce quality risk treatment
根据以往电子商务质量风险发生的后果和电子商务质量风险评估的结果，采取相应的干预手段、措施和预案，减少电子商务质量风险事件发生时造成的损失。
9.6.9 
电子商务质量风险信息管理E-commerce quality risk information management
为掌握风险状况和识别可能存在的风险而开展的电子商务质量风险信息采集筛选、分析、识别和处置等过程。
9.6.10 
电子商务质量舆情监测E-commerce quality public opinion monitoring
利用信息采集和处理技术，通过对电子商务农产品和服务的质量信息自动抓取、自动分类聚类、主题检测、专题聚焦和新闻专题追踪等手段，进行信息需求采集、筛选，为电子商务质量风险提供分析依据。
9.6.11 
电子商务质量风险溯源E-commerce quality risk traceability
根据电子商务质量风险分析的结果，对有电子商务质量风险的电子商务农产品或服务的源头进行追溯。
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