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[bookmark: _Toc171501934][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
[bookmark: OLE_LINK10]本文件由农业农村部市场与信息化司提出。
本文件由农业农村部农产品冷链物流标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：北京市农林科学院信息技术研究中心、华南农业大学、浙江大学、北京物资学院、中国科学院理化技术研究所、广州大学、中国农业大学、规划设计研究院、上海连库信息科技有限公司。
本文件主要起草人：韩佳伟、杨信廷、郭嘉明、刘羽飞、姜旭、田长青、刘广海、张小栓、刘帮迪、王旭东。


[bookmark: BookMark4]

生鲜农产品冷链物流信息化水平评价规范
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97195091][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc171501935][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了生鲜农产品冷链物流信息化水平评价的术语和定义、评价原则与框架、评价指标、评价方法、评价流程、评价报告、评价结果应用和评价文档管理等。
本文件适用于生鲜农产品冷链物流信息化水平评价。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc171501936][bookmark: _Toc97195092][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22502 超市销售生鲜农产品基本要求
GB/T 28843 食品冷链物流追溯管理要求
GB/T 40148 科技评估基本术语
[bookmark: _Toc97195093][bookmark: _Toc171501937]术语和定义
GB/T 22502、GB/T 28843 和GB/T 40148界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc116392553][bookmark: _Toc116392551][bookmark: _Toc171501938][bookmark: _Toc152147972][bookmark: _Toc171346933][bookmark: _Toc152147970][bookmark: _Toc169787681][bookmark: _Toc171432984][bookmark: _Toc152148736][bookmark: _Toc152148738][bookmark: _Toc169787679]
冷链物流信息化 cold chain logistics informatization
引入、实施并应用信息化技术和系统，对生鲜农产品冷链物流监管与服务信息进行开发和利用的过程，以支持业务流程分析及其优化。
[bookmark: _Toc171346934][bookmark: _Toc171432985][bookmark: _Toc171501939]
委托者 consignor
提出评价需求和目的，委托评价任务，提供相关经费和条件的组织机构和个人。
[来源：GB/T 40148—2021,5.1，有修改]
[bookmark: _Toc171501940][bookmark: _Toc171346935][bookmark: _Toc171432986]
评价主体 evaluator
承担评价任务，形成评价结果，出具评价报告并承担相应责任的评价机构或评价专家组。
[来源：GB/T 40148—2021,5.1，有修改]
[bookmark: _Toc171432987][bookmark: _Toc171501941][bookmark: _Toc171346936]
[bookmark: _Toc171346937]被评主体 object evaluated
评价过程中被评估的对象。
[bookmark: _Toc171501942][bookmark: _Toc171432988][bookmark: _Toc171346938]
评价人员 evaluation personnel
参与评价活动的人员。包括评价机构从业人员、评价机构聘请的外部人员和咨询专家、评估专家组专家等。
[来源：GB/T 40148—2021,5.1，有修改]
[bookmark: _Toc171501943]评价原则与框架
[bookmark: _Toc169787683][bookmark: _Toc171346940][bookmark: _Toc171432990][bookmark: _Toc171501944][bookmark: _Toc152148740][bookmark: _Toc116392555][bookmark: _Hlk115341553][bookmark: _Toc152147974]评价原则
[bookmark: _Hlk171601827][bookmark: _Hlk171601840]评价冷链物流信息化水平宜遵循但不限于以下原则：
[bookmark: _Hlk171601858][bookmark: _Hlk171601880]科学合理性。应充分考虑冷链物流信息化水平的内涵与特征，确保评价结果可反映冷链物流信息化发展的质量与效益；
[bookmark: _Hlk171601894][bookmark: _Hlk171601905]系统全面性。应充分考虑各评估要素与冷链物流信息化水平之间的相互关系和影响，确保评价指标体系覆盖全面，避免评价结果的片面性与局限性；
[bookmark: _Hlk171601911]客观准确性。应统筹考虑冷链行业发展现状与发展预期，坚持以定性与定量评价相结合的方法，评价指标应具有可测性、可比性，评价信息真实、完整、透明、准确、合法；
专业务实性。应坚持目标、问题导向，评价流程规范、务实、高效，评价主体及评价人员专业、独立、规范，评价结果响应委托者需求；
动态时效性：应综合考虑信息化发展的动态性与评价信息的时效性，应明确评价过程的起止时间，评价结果应给出有效期限。
[bookmark: _Toc171432991][bookmark: _Toc169787684][bookmark: _Toc171346941][bookmark: _Toc171501945]评价框架
冷链物流信息化水平评价框架中（见图1），信息化管理水平是体现冷链物流信息化水平的核心基础，信息化服务水平是突显冷链物流信息化水平的主要抓手，信息化投入水平、信息化创新水平、信息化安全水平是提升冷链物流信息化水平的支撑条件，信息化增值水平是加强冷链物流信息化水平的终极目标。
[image: ]
图1 冷链物流信息化水平评价框架
[bookmark: _Toc171501946]评价指标
[bookmark: _Toc171432993][bookmark: _Toc171501947][bookmark: _Toc169787686][bookmark: _Toc171346943]通则
生鲜农产品冷链物流信息化水平评价指标体系包含6项一级指标、26项二级指标。实践应用中应依据不同评价目的、委托者需求以及评价结果应用场景，可在二级指标下选择若干三级指标，各项三级指标评价内容见附录A。
[bookmark: _Toc169787687][bookmark: _Toc171346944][bookmark: _Toc171432994][bookmark: _Toc171501948]信息化投入水平
[bookmark: OLE_LINK2]财务资金投入水平，包括但不限于财务规划能力、资金筹措能力、风险管理能力、效益实现能力以及持续投资能力；
[bookmark: OLE_LINK1]硬件设施建设水平，包括但不限于硬件设施的布局合理性、功能完整性以及质量可靠性；
软件设施集成水平，包括但不限于软件设施的系统集成度、功能完整性以及质量可靠性；
人力资源配置水平，包括但不限于人才结构合理性、人才引进与留存以及培训与发展支持；
政策资源支持水平，包括但不限于政策资源完善水平、政策资源遵从水平；
战略规划咨询水平，包括但不限于资源投入能力、价值创造能力。
[bookmark: _Toc171346945][bookmark: _Toc171432995][bookmark: _Toc171501949][bookmark: _Toc169787688]信息化管理水平
数据管理能力，包括但不限于数据采集、传输、存储、共享、分析、展示与追溯能力；
设施设备管理能力，包括但不限于保鲜设施、监控设备的信息化管理能力；
人员管理能力，包括但不限于工作人员、客户、监管机构、领域专家的信息化管理能力；
货物管理能力，包括但不限于货物的基本信息、质检信息、溯源信息等信息化管理能力；
资金管理能力，包括但不限于固定资金、流动资金、专项资金等信息化管理能力。
[bookmark: _Toc171432996][bookmark: _Toc171346946][bookmark: _Toc171501950]信息化服务水平
数据监控与追溯能力，包括但不限于数据监控与追溯的实时性、准确性、完整性、稳定性、便捷性等方面的能力；
资源整合与优化能力，包括但不限于设施设备资源、人力资源、信息资源、客户资源、技术资源等方面的整合与优化能力；
[bookmark: OLE_LINK8]智能决策支持能力，包括但不限于智能决策支持系统的先进性、全面性、响应性、有效性、协同性等方面的能力。
[bookmark: _Toc171346947][bookmark: _Toc171501951][bookmark: _Toc171432997]信息化创新水平
科学技术创新能力，包括但不限于技术应用创新、技术研发创新、技术标准创新等；
运营模式创新能力，包括但不限于监管模式创新、营销模式创新、服务模式创新、合作模式创新等；
团队建设创新能力，包括但不限于人才管理创新、工作方式创新、培养模式创新、绩效管理创新等；
战略规划创新能力，包括战略知识管理创新、风险管理创新、战略沟通创新、战略执行监控创新、绿色战略创新等。
[bookmark: _Toc171432998][bookmark: _Toc171346948][bookmark: _Toc171501952]信息化安全水平
[bookmark: OLE_LINK12]数据信息安全水平，包括但不限于数据存储安全、数据传输安全、数据访问安全、数据隐私安全、数据备份安全、信息系统安全等；
设施设备安全水平，包括但不限于设备运行安全、网络连接安全、物理防护安全等；
人员操作安全水平，包括但不限于工作流程安全、安全意识培训、应急响应能力等；
品质卫生安全水平，包括但不限于货物品质安全与货物卫生安全等；
生态环境安全水平，包括但不限于能源应用、碳排放控制、制冷剂泄露、废弃物处理等。
[bookmark: _Toc171432999][bookmark: _Toc171346949][bookmark: _Toc171501953]信息化增值水平
经济效益增值，包括但不限于成本控制增值、效率提升增值、业务拓展增值、风险管理增值等；
社会效益增值，包括但不限于食品安全保障、市场保价稳供、农业产业发展、就业岗位增加、应急响应能力等；
生态效益增值，包括但不限于节能减排增值、循环经济增值、绿色供应链系统等。
[bookmark: _Toc171501954]评价方法
[bookmark: _Toc171433001][bookmark: _Toc171501955][bookmark: _Toc171346951]评价方法确定
宜采用资料评审、专家评议、现场审核相结合的方式，也可根据被评主体的类型、委托者的评价目的和需求、评价周期和预算等，选择其他适用的评价方法，包括但不限于前后对比法、标杆法、成本-效益分析法、数据分析法、利益相关者调研分析法、多指标综合评价法等。 
[bookmark: _Toc171346952][bookmark: _Toc171433002][bookmark: _Toc171501956]评价指标权重确定
应根据各项一级指标、二级指标、三级指标的重要性，确定各级评价指标的权重，其中每项一级指标对应的各二级指标权重之和为100%，每项二级指标对应的各三级指标权重之和为100%。指标权重确定的方法包括但不限于：
主观赋权法，包括但不限于专家打分法、层次分析法、模糊分析法、回归验证法等；
客观赋权法，包括但不限于主成分分析法、熵权法、因子分析法等；
组合赋权法，综合考虑主观意见和客观数据，将主观赋权法和客观赋权法相结合使用。
[bookmark: _Toc171433003][bookmark: _Toc171501957][bookmark: _Toc171346953][bookmark: _Hlk171602382]评价指标量化赋值
[bookmark: _Hlk171602389]应依据佐证材料的真实性、有效性和充分性，逐项对三级评价指标进行评判，并按百分制进行打分。各项二级指标由每项三级指标的实际得分采用加权求和法计算得出，各项一级指标由每项二级指标的实际得分采用加权求和法计算得出。 
[bookmark: _Toc171433004][bookmark: _Toc171501958][bookmark: _Toc171346954][bookmark: _Hlk171602394]评价得分计算方法
[bookmark: _Hlk171602415]被评主体的生鲜农产品冷链物流信息化水平总得分应由各项一级指标、二级指标、三级指标的实际得分逐级采用加权求和法计算得出，具体计算方法按附录B执行，最终评价得分为评价小组每位成员综合评价得分的平均值。
[bookmark: _Toc171501959][bookmark: _Toc171346955][bookmark: _Toc171433005][bookmark: _Hlk171602425]评价结果分级
[bookmark: _Hlk171602432]可按照评价总分的得分区间，将生鲜农产品冷链物流信息化水平划分为以下4个等级：
[bookmark: _Hlk171602473][bookmark: _Hlk171602452]评分高于90分，可评为AAAAA级，信息化水平极高，各项指标处于领先地位；
[bookmark: _Hlk171602479]评分80~89分，可评为AAAA级，信息化水平较高，各项指标处于行业上游；
[bookmark: _Hlk171602484]评分70~79分，可评为AAA级，信息化水平中等，少数指标存在短板；
[bookmark: _Hlk171602491]评分60~69分，可评为AA级，信息化水平较低，部分指标存在明显短板；
[bookmark: _Hlk171602496]评分低于60分，可评为A级，信息化水平极低，部分指标发展严重滞后。
[bookmark: _Toc171501960]评价流程
[bookmark: _Toc171433007][bookmark: _Toc171501961][bookmark: _Hlk171602874]确定评价目的
开展评价活动前，评价主体应与委托者进行充分沟通与协商，了解委托者开展评价活动的具体需求和期望，共同商讨确定拟开展生鲜农产品冷链物流信息化水平评价的目的和要求。
[bookmark: _Toc171433008][bookmark: _Toc171501962][bookmark: OLE_LINK3]制定评价方案
评价主体应基于评价目的与要求制定评价方案草案，且应经委托者、评价主体双方确认后，形成最终评价方案。评价方案内容包括但不限于：
评价原则、评价目的、评价方法；
评价机构和人员、组织管理和人员分工；
评价指标体系、评价内容与范围、评价证据信息、收集方法和来源；
评价活动与实施的工作安排、工作进度及时间安排；
评价报告形式与内容、评价结果有效期限。
[bookmark: _Toc171501963][bookmark: _Toc171433009]评价信息收集
评价信息收集方式包括但不限于以下方式：
委托者或被评主体提供，包括但不限于被评主体基本信息、与评价指标相关的支撑和证明材料等；
[bookmark: OLE_LINK13]其他渠道收集，包括但不限于评价主体通过专家咨询、问卷调查、座谈访谈、实地考察、意见征集、在线网络平台查询等方式，获取与被评主体相关的信息。
[bookmark: _Toc171433010][bookmark: _Toc171501964]评价信息处理
评价主体应采用数据清洗、统计分析、内容分析、多种渠道交叉验证、分类汇总等适宜方式对收集的评价信息进行整理、校验和加工处理。当评价信息数量或质量不满足评价任务需求时，应及时补充采集与被评主体相关的信息。
[bookmark: _Toc171501965][bookmark: _Toc171433011][bookmark: OLE_LINK14]组建评价专家组
评价主体应负责遴选评价专家，评价小组至少应由5名评价专家组成。
评价专家应包括但不限于冷链物流技术专家、信息技术专家、物流管理专家、数据分析专家、行业主管部门、企业代表、学术研究人员、财务专家等。
评价主体应在委托者同意的情况下，将被评主体的登记信息、尽职调查信息和其他相关的被评主体材料提供给评价专家。
[bookmark: _Toc171501966][bookmark: _Toc171433012]综合分析评价
评价方式包括但不限线下会议、视频会议、现场考察等方式，也可根据评价目的、评价内容和方法，结合被评主体的特点选择不同的评价方式或多种方式组合。
同一批次或同一等级的被评主体宜采用相同评价方式，便于评价结果的横向比对。
评价专家组应基于评价主体制定的评价指标体系，对被评主体展开评价，具体评价步骤如下：
评价主体应向委托者和评价专家介绍评价目的、内容、指标、方法等事宜；
必要时，组织委托者或被评主体代表人员介绍被评主体的基本情况，并与评价专家进行沟通交流；
评价专家围绕评价指标、评价内容与评价材料进行讨论，分别为各项指标赋分，并提出专业意见和建议。
[bookmark: _Toc171501967][bookmark: _Toc171433013]形成评价结果
评价主体应依据评价专家对各项评价指标的赋分，并按照6.4中规定的计算方法得出被评主体的生鲜农产品冷链物流信息化水平实际评价得分。
评价主体应按照6.5中规定的评价等级，并综合专家的评价意见和建议，及时向委托者或其指定的相关方出具评价报告。
评价主体应明确评价结果的使用范围、有效期限等，还应关注相关方对评价结果的反馈，若存在异议，评价主体应根据异议内容确定是否进行重评。
重评应重新组建评价专家组，确定原评审结果存在错误的，应予以改正，并重新出具评价报告。
[bookmark: _Toc171501968]评价报告
[bookmark: _Hlk171604193]评价主体应明确评价报告的格式和内容，评价报告格式示例见附录C，评价报告内容包括但不限于以下方面：
[bookmark: _Hlk171604198]评价主体和被评主体的基本信息；
[bookmark: _Hlk171604211]评价活动的基本情况；
[bookmark: _Hlk171604218]各一级指标和二级指标的实际得分；
[bookmark: _Hlk171604227]综合评价得分和评价等级；
[bookmark: _Hlk171604235]评价专家及评价主体的评价意见和建议；
[bookmark: _Hlk171604242]评价专家签字、评价机构盖章。
[bookmark: _Toc171501969]评价结果应用
评价结果的应用包括但不限限于以下方面：
企业层面，可根据评价结果了解自身信息化建设的优势和不足，制定针对性的发展策略，优化内部管理流程，提高运营效率和市场竞争力；
政府层面，可根据评价结果掌握行业整体信息化状况，制定产业政策和规划，引导资源合理配置，促进冷链物流行业的健康发展；
投资者和金融机构层面，可根据评价结果判断冷链物流企业的投资价值和风险，为投资决策提供依据；
供应商和合作伙伴层面，可根据评价结果选择具有良好信息化水平的企业进行合作，确保合作的顺畅和高效；
客户层面，可将评价结果作为选择冷链物流服务提供商的参考，保障自身货物在冷链物流储运中的可追溯性和质量安全。
[bookmark: _Toc171501970][bookmark: _Hlk171604485]评价文档管理
评价文档的管理要求包括但不限于以下方面：
[bookmark: _Hlk171604495]评价文档宜有专人或团队负责收集、整理、存储和维护，保管期限不应少于5年；
[bookmark: _Hlk171604504]应选择合适的存储介质和位置，保证文档的安全存储，并对涉及知识产权或商业机密的评价文档，设定访问权限或采用加密技术保护数字化档案，确保信息不被泄露；
[bookmark: _Hlk171604521]评价主体应制定文档的借阅、监督和销毁制度，并按要求执行。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc171501971]
（资料性）
生鲜农产品冷链物流信息化水平评价内容及说明
[bookmark: _Toc171501972][bookmark: _Toc171433018][bookmark: _Toc171346960]冷链物流信息化投入水平
冷链物流信息化投入水平各项二级指标下的三级指标设置及指标说明见表A.1。
冷链物流信息化投入水平评价指标及评价说明
	二级指标
	三级指标
	评价内容

	财务资金投入水平
	财务规划能力
	包括但不限于资金需求的准确预估、预算编制的合理性，资金投入与预期目标的一致性等

	
	资金筹措能力
	包括但不限于资金筹集或整合能力、资金配置能力、资金管理能力等

	
	风险管理能力
	包括但不限于各种风险的识别、评估和控制能力，成本控制（如时间、人力和资金）与应变调整能力等

	
	效益实现能力
	包括但不限于考察资金投入后相关效益的实现情况，如：收益的稳定性、产出效益的可预测性等

	
	[bookmark: OLE_LINK5]持续投资能力
	包括但不限于对未来投资的规划和持续投入的能力，如：规模扩张、设备购置、研发投入等

	[bookmark: _Hlk169617948][bookmark: OLE_LINK4]硬件设施建设水平
	[bookmark: OLE_LINK6]布局合理性
	包括但不限于设施的空间和设计是否合理，是否符合实际需求和使用逻辑，是否便于使用、管理和维护

	
	功能完整性
	包括但不限于设施是否具备满足当前和未来的业务需求、智能化程度、兼容性和可扩展性等

	
	[bookmark: _Hlk169617961]质量可靠性
	包括但不限于设施中所使用设备的稳定性、可靠性、耐久性、安全性、先进性、环保与节能性等

	软件设施集成水平
	系统集成度
	包括但不限于评价网络覆盖率、不同软件系统（如仓储管理、运输管理、订单处理等）间的集成应用与交互情况，如稳定性、协同性、互操作性、兼容性、可扩展性等。

	
	功能完整性
	包括但不限于评价软件系统当前和未来业务所需功能的全面性与数据的完整性（准确性和一致性），如：订单管理、库存管理、温度监控、路径规划等。

	
	质量可靠性
	包括但不限于评价软件系统的稳定性、响应速度、故障频率、平均无故障时间、容错能力、备份与恢复效果等

	人力资源配置水平
	人才结构合理性
	包括但不限于员工的能力、技能、知识等与所承担岗位的要求是否契合，是否具备所需的专业技能，是否拥有足够的专业技术人员，否有足够的后备人才储备等。

	
	人才引进与留存
	包括但不限于评价在吸引和保留信息化人才方面的策略和效果，包括薪酬福利、职业发展机会、人员流入和流出等

	
	培训与发展支持
	包括但不限于对员工培训、信息化专业能力提升和职业发展的支持力度，是否有针对性的培训计划和发展路径。

	政策资源支持水平
	政策资源完善水平
	包括但不限于相关政策文件、标准规范、管理制度等健全性、连续性、稳定性，是否有制定有利于信息化发展的政策、直接支持和激励措施等情况。

	
	政策资源遵从水平
	包括但不限于相关政策文件、标准规范、管理制度等执行力度、监督力度、更新频率、适应程度等情况

	战略规划咨询水平
	资源投入能力
	包括但不限于资金、人力、时间、技术等资源在冷链物流信息化战略规划咨询方面的投入情况


0. [bookmark: _Toc171346961][bookmark: _Toc171433019][bookmark: _Toc171501973]冷链物流信息化投入水平评价指标及评价说明（续）
	战略规划咨询水平
	价值创造能力
	包括但不限于战略规划所产生的实际价值和效益提升程度、所产生的新商业模式、产品或服务创新等情况，对新市场开拓、市场份额增长及市场竞争力提升的贡献程度


冷链物流信息化管理水平
冷链物流信息化管理水平各项二级指标下的三级指标设置及指标说明见表A.2。
冷链物流信息化管理水平评价指标及评价说明
	数据管理能力
	数据采集能力
	包括但不限于评价数据采集的准确性、全面性与可靠性，能否精确获取各类关键数据

	
	数据传输能力
	包括但不限于评价数据传输的完整性、准确性、实时性、稳定性、传输速度、传输成本以及错误检测和纠正等情况

	
	数据存储能力
	包括但不限于评价数据存储的充足性、安全性、兼容性、先进性、可移植性、可扩展性、访问速度、成本效益（购置、维护与运营等）等

	
	数据共享能力
	包括但不限于评价数据共享的范围、完整性、实时性、隐私性、安全性、稳定性、兼容性等，是否有明确的数据共享政策、标准和接口等 

	
	数据分析能力
	包括但不限于评价数据的统计分析、挖掘、预测、分析速度、定制化分析与报告生成等能力

	
	数据展示能力
	包括但不限于评价数据展示的直观性、准确性、实时性、美观性等，以及是否支持多维度、可交互、定制化等功能

	
	数据追溯能力
	包括但不限于评价数据追溯的深度、广度、便捷性、响应速度、真实性等情况。

	设施设备管理能力
	保鲜设施管理能力
	包括但不限于预冷、加工、存储、运输、配送、零售等环节中低温设施（预冷装置、冷冻加工线、冷藏包装线、冷库、冷藏车、冷藏集装箱、保温箱、展示柜、冷柜等）等设施的信息化管理能力，如：生产厂商、满载容量、温控范围、设施位置、维护维修等基本信息

	
	监控设备管理能力
	包括但不限于制冷、监测、控制等设备基本信息的信息化档案管理情况，如：制冷机组、手持终端、传感器、数据记录仪、跟踪定位器、报警装置等

	人员管理能力
	工作人员管理
	包括但不限于管理人员、技术人员、服务人员、销售人员等，主要涉及人员基本信息、考勤、绩效评估、培训记录等信息的信息化档案管理情况

	
	客户信息管理
	包括但不限于与客户相关的基本信息、合同信息、订单信息、服务记录、投诉处理、财务信息等信息化档案管理情况

	
	监管机构管理
	包括但不限于与监管机构、行业协会、行业组织等信息的信息化档案管理情况，如：基本信息、监管要求、法规标准、行业动态、和检查记录等

	
	领域专家管理
	包括但不限于与领域专家相关的基本信息、专业领域、咨询记录等信息化档案管理情况

	货物管理能力
	基本信息管理
	包括但不限于货物的名称、规格、型号、批次、生产日期、保质期、原产地、温湿度要求等信息化档案管理情况。

	
	质检信息管理
	包括但不限于货物的卫生安全证明、检疫证明、合规性证书、安全标准、质量检查记录、异常情况记录等信息化档案管理情况

	
	溯源信息管理
	包括但不限于货物的生产信息、加工信息、包装信息、订单信息、物流信息、交易信息等信息化档案管理情况


0. [bookmark: _Toc171501974][bookmark: _Toc171433020][bookmark: _Toc171346962]冷链物流信息化管理水平评价指标及评价说明（续）
	资金管理能力
	固定资金管理
	包括但不限于用于购置、维护和更新软硬件基础设施、装卸设备、检测与监控设备、办公设施等固定资产的资金信息化管理能力

	
	流动资金管理
	包括但不限于用于日常运营的货币资金、应收账款、存货、预付账款等资金的信息化管理能力

	
	专项资金管理
	包括但不限于科研、环保、扶持、教育等专项资金的信息化管理能力，如申报材料、审批流程、使用记录、项目监控、绩效评价等信息管理


冷链物流信息化服务水平
冷链物流信息化服务水平各项二级指标下的三级指标设置及指标说明见表A.3。
冷链物流信息化服务水平评价指标及评价说明
	[bookmark: OLE_LINK7]数据监控与追溯能力
	实时性
	包括但不限于评价监控系统能否提供数据实时更新、物流状态即时了解、问题及时发现与处理，以及评价追溯系统响应速度，即在发起追溯请求后，获取相关信息的时间快慢

	
	准确性
	包括但不限于环境、货物、设施设备等关键参数的准确测量与记录，以及相应的追溯信息是否真实可靠、准确无误，且不同环节的数据是否保持一致性等

	
	完整性
	包括但不限于评价监控或追溯系统是否能够覆盖冷链物流的全过程，是否实现了从产地到销地的全链条监控与溯源等

	
	稳定性
	包括但不限于评价监控或追溯系统在长期运行中的稳定性和可靠性、故障率高低以及在面临高负载或异常情况下的表现。

	
	便捷性
	包括但不限于监控或追溯系统的用户界面是否直观易用，操作是否简便，是否支持通过互联网或移动设备进行远程实时监控，以及能否在多种设备和平台上进行追溯操作。

	资源整合与优化能力
	设施设备整合
	包括但不限于将分散在不同地区、不同企业的冷库、冷藏车、冷藏箱等硬件设施进行统一管理和优化配置，提高其利用率。

	
	人力资源整合
	包括但不限于将管理人员、技术人员和操作人员等冷链物流从业人员进行合理配置和管理，提升团队协作效率。

	
	信息资源整合
	包括但不限于将订单信息、库存信息、运输信息等数据资源进行整合，实现供应链信息共享与协同，提高流程透明度和可控性

	
	客户资源整合
	包括但不限于将不同客户的需求进行整合与分析，实现共同配送和集约化运作，并提供多样化、定制化的冷链物流解决方案与服务选项，满足不同客户的特定要求。

	
	技术资源整合
	包括但不限于将冷藏保鲜技术、温控技术、智能监控技术等先进技术进行整合，推动技术创新和应用，提高冷链物流的整体服务能力。

	智能决策支持能力
	先进性
	包括但不限于数据分析算法、预测模型、模拟方法等是否前沿且有效，能否准确预测需求、优化路线、评估风险等。

	
	全面性
	包括但不限于运输规划、库存管理、智能控制、运营决策、设备维护等方面的决策支持能力，用于衡量应对不同冷链物流场景的丰富程度

	
	响应性
	包括但不限于决策支持系统在问题判断、建议生成、决策执行、突发应对等方面的快速响应能力

	
	有效性
	包括但不限于从成本降低、效率提升、质量保障等方面考虑，检验决策建议在实施后的实际效果

	
	协同性
	包括但不限于监控系统、调度系统、订单系统、仓储系统等不同信息系统之间的集成与协同决策能力


[bookmark: _Toc171346963][bookmark: _Toc171433021][bookmark: _Toc171501975]冷链物流信息化创新水平
冷链物流信息化创新水平各项二级指标下的三级指标设置及指标说明见表A.4。
冷链物流信息化创新水平评价指标及评价说明
	科学技术创新能力
	技术应用创新
	包括但不限于技术应用模式创新、技术应用流程创新、技术应用领域拓展、技术应用标准创新、技术应用用户体验创新、技术应用成本创新、技术应用安全创新、技术应用生态创新等

	
	技术研发创新
	包括但不限于云计算、大数据、人工智能、物联网、区块链等技术理论、方法、模型、算法创新情况，以满足性能、功能、安全、数据分析、决策支持、数据可视化等方面的优化与改进需求

	
	技术标准创新
	包括但不限于标准体系架构创新、标准内容创新、标准制定方法创新、跨领域融合标准创新等

	运营模式创新能力
	监管模式创新
	包括但不限于监管方式创新、监管手段创新、监管流程创新、监管体制创新、监管标准创新、监管资源配置创新、监管理念创新、监管法规制度创新等

	
	营销模式创新
	包括但不限于营销渠道创新、数字化营销创新、绿色营销创新、品牌营销创新、跨境冷链营销创新等

	
	服务模式创新
	包括但不限于定制化服务模式创新、多温区一体化服务创新、准时制配送创新、共同配送模式创新、冷链宅配服务创新、一站式综合服务创新、应急冷链物流服务创新、逆向冷链物流服务创新、绿色冷链服务创新、跨境冷链服务创新、金融服务模式创新等

	
	合作模式创新
	包括但不限于跨界（如地域、行业、组织等）合作模式创新、供应链协同合作模式创新、产学研合作模式创新、众包合作模式创新、战略联盟合作模式创新等

	团队建设创新能力
	人才管理创新
	包括但不限于招聘渠道与方法创新、人才评估与选拔创新、人才数据管理与应用创新、国际化人才管理创新、特殊人才管理创新等

	
	工作方式创新
	包括但不限于时间管理创新、任务分配创新、沟通协作创新、工作流程创新、远程工作管理创新、个性化工作模式创新等

	
	培养模式创新
	包括但不限于数字化教学资源创新、智能教育技术应用创新、线上线下融合教学模式创新、大数据驱动的个性化培养创新、远程协作与实践创新、信息化教学管理创新、跨学科培养创新、课程设置创新、国际交流创新、在线终身学习支持体系创新等

	
	绩效管理创新
	包括但不限于绩效指标设定创新、数据采集与分析创新、个人目标管理创新、数字化绩效跟踪创新、在线绩效评估方式创新、激励机制创新、沟通与反馈创新等

	战略规划创新能力
	知识管理创新
	包括但不限于知识获取与收集创新、知识存储与组织创新、知识共享与传播创新、知识应用创新、知识安全与隐私保护创新、知识评估与反馈创新、跨组织知识合作创新、知识管理流程创新、战略知识融合创新等

	
	风险管理创新
	包括但不限于风险识别创新、风险评估创新、风险评估创新、监控与预警创新、风险文化培育创新、供应链风险协同管理创新等

	
	战略沟通创新
	包括但不限于沟通渠道创新、战略信息形式创新、实时互动与讨论方式创新、战略信息分析与反馈创新、内部沟通平台创新、外部合作沟通创新等

	
	执行监控创新
	包括但不限于数据采集与整合创新、监控指标体系创新、数据分析与挖掘创新、实时监控与预警创新、移动化与远程监控创新、跨部门协同监控创新、战略调整反馈创新、安全与隐私保护创新等

	
	绿色战略创新
	包括但不限于绿色品牌与声誉管理创新、绿色法规与标准跟踪创新、绿色数据（能源消耗、碳排放、资源利用等）管理与分析创新、绿色金融与投资创新、绿色产品设计与研发创新等


[bookmark: _Toc171433022][bookmark: _Toc171501976][bookmark: _Toc171346964]冷链物流信息化安全水平
冷链物流信息化安全水平各项二级指标下的三级指标设置及指标说明见表A.5。
冷链物流信息化安全水平评价指标及评价说明
	数据信息安全水平
	数据存储安全
	包括但不限于数据的保密性、完整性和可用性等

	
	数据传输安全
	包括但不限于数据不被窃取、篡改或拦截等

	
	数据访问安全
	包括但不限于使用用户名/密码、数字证书、多因素认证等访问控制机制，并明确规定数据访问权限和操作（读取、写入、修改、删除等）

	
	数据隐私安全
	包括但不限于数据收集、使用和披露符合相关法律法规和道德标准，避免隐私泄露与法律风险

	
	数据备份安全
	包括但不限于备份数据的安全性、可恢复性、保密性等

	
	信息系统安全
	包括但不限于操作系统、应用程序、数据库管理系统等信息系统的安全，防范病毒、恶意软件和黑客攻击

	设施设备安全水平
	设备运行安全
	包括但不限于对冷藏车、冷库、冷藏箱、温度传感器、控制器和制冷设备等设施设备运行状态进行实时监控，包括能源供应、机械部件运转、设备维护与更新等，及时发现异常。

	
	网络连接安全
	包括但不限于防止网络入侵、拒绝服务攻击、网络监听等威胁，确保设施设备与信息化系统之间的网络连接稳定且安全

	
	物理防护安全
	包括但不限于防盗、防火、防水、防震、防止线路受损等，减少外部环境对设施设备的损害。

	人员操作安全水平
	工作流程安全
	包括但不限于信息获取与理解、操作权限与责任明确、数据录入与更新、设备操作与监控、密码与账号管理、协作沟通等方面的安全水平

	
	安全意识培训
	包括但不限于冷链物流信息安全基本知识、信息系统或设施设备操作规范、信息安全事故案例分析与讨论、安全责任与义务、法律法规与行业标准、定期更新与持续学习等

	
	应急响应能力
	掌握信息化系统中的应急响应流程和措施，在遇到突发事件（如设备故障、温度失控、交通意外等）时能迅速反应，利用信息化工具进行报告和协调处理。异常处理与报告、

	品质卫生安全水平
	[bookmark: OLE_LINK9]货物品质安全
	包括但不限于温湿度精准控制、储运时间控制、氧化与褐变防控、脱水与干燥控制、色泽保护、气味与风味保持、营养成分保护、物理损伤监控、成熟度控制、防假冒与伪劣等方面的安全情况

	
	货物卫生安全
	包括但不限于病菌与病毒防控、寄生虫防治、过敏原管理、有害生物入侵防范、清洁消毒监控、污水与废弃物处理、储运环境空气质量与通风管理、人员卫生状况（如健康证明、洗手消毒等）与卫生标准的执行情况、卫生标准合规监测、追溯与召回机制等方面的安全情况

	生态环境安全水平
	能源应用
	包括但不限于能源供应稳定性、能源存储安全、能源传输安全、分布式能源接入安全、能源计量与计费、能源质量监控、能源成本控制、可再生能源整合、应急能源保障安全、能源数据安全等情况

	
	碳排放控制
	包括但不限于碳排放监测与采集、能源效率优化、绿色运输管理、冷链设备节能、碳排放核算模型与算法、碳排放标准制定、碳减排技术应用、减排措施实施与监控、碳补偿和交易等情况

	
	制冷剂泄露
	包括但不限于实时监测与报警、数据分析与预测、泄漏定位与修复、应急响应指挥、设备维护与管理、风险评估与预案更新等

	
	废弃物处理
	包括但不限于废弃物分类与识别、运输与存储安全、废弃物追踪与溯源、处理过程安全、处理设施合规性监控、数据管理与信息安全、应急处理预案与响应安全、风险评估与预警安全、公众监督与信息公开、供应链协同管理安全等


[bookmark: _Toc171346965][bookmark: _Toc171433023][bookmark: _Toc171501977]冷链物流信息化增值水平
冷链物流信息化增值水平各项二级指标下的三级指标设置及指标说明见表A.6。
冷链物流信息化增值水平评价指标及评价说明
	经济效益增值
	成本控制增值
	包括但不限于因库存管理优化、运输路线规划、设备监控和预测性维护、人力资源配置、资源高效利用（人力、物力和财力）、信息共享与协同、成本核算与分析等而导致运营成本的消减情况

	
	效率提升增值
	包括但不限于因实时监控与追踪、智能调度与优化、库存管理精准化、信息共享与协同、自动化设备与信息化系统、快速响应市场变化、数据分析与决策支持等而导致运营效率与效率的提升情况

	
	业务拓展增值
	包括但不限于因市场份额、服务模式、业务量、收入来源、客户群体、品牌信誉等方面拓展而导致经济效益增长的情况

	
	[bookmark: OLE_LINK11]风险管理增值
	包括但不限于因技术、供应链、操作、市场、法规与合规、自然与环境、财务、质量、战略等风险识别与评估而避免可能性、潜在性经济效益损失的情况

	社会效益增值
	食品安全保障
	包括但不限于因食品安全风险降低、食品损失降低、滞销与变质风险降低、食品浪费减少、消费者信任与满意度增强、城市生活品质提升等情况

	
	市场保供稳价
	包括但不限于因供需信息不对称性减少、精准供需预测、优化农产品的生产和调配、优化库存管理、高效物流调度、快速应急响应等而保障市场稳定供应、避免价格波动、保障消费者的生活成本稳定的情况

	
	农业产业发展
	包括但不限于帮助农产品更高效、更安全地进入市场，提供更广阔的销售渠道和更高效的运输方式，增加农民收入，推动农业产业化、规模化发展，促进乡村振兴等情况

	
	就业岗位增加
	包括但不限于物流操作、信息技术维护、数据分析等就业岗位增加，从业人员提升技能水平提升，促进就业结构优化和职业发展等情况

	
	应急响应能力
	包括但不限于在特殊时期（如自然灾害、公共卫生事件），保障应急物资种类与数量被快速、准确的调配到受灾地区或急需地区，保障应急救援的顺利进行，保障受灾地区和特殊群体的基本生活需求等情况。

	生态效益增值
	节能减排增值
	包括但不限于信息化监管下能源消耗、能源浪费、制冷剂泄露、交通拥堵、温室气体排放等方面的降低情况

	
	循环经济增值
	包括但不限于信息化监管下包装材料的循环、制冷剂的回收与再利用、能源的回收与再利用、水资源的循环利用、设备的翻新与再利用、科学合理的资源采购和配置等情况

	
	绿色供应链协同
	包括但不限于信息化监管下冷链物流上下游企业共同制定和执行环保标准和措施，制定更环保、可持续的发展策略，联合开展节能减排项目，促进绿色技术创新与共享等情况。





[bookmark: _Toc171501978]
（资料性）
生鲜农产品冷链物流信息化水平评价得分计算方法
[bookmark: _Toc171346967][bookmark: _Toc171433025][bookmark: _Toc171501979]生鲜农产品冷链物流信息化水平得分计算
生鲜农产品冷链物流信息化水平评价得分可按公式（B.1）进行计算：

		(B.1)
式中：
S总—生鲜农产品冷链物流信息化发展水平评价得分;
Pi—第i项一级指标得分；
wi—第i项一级指标权重；
n1—一级指标个数。
[bookmark: _Toc171346968][bookmark: _Toc171433026][bookmark: _Toc171501980]一级指标得分计算
一级指标评价得分可按公式（B.2）进行计算：

		(B.2)
式中：
Si —第i项一级指标得分;
Pj—第j项二级指标得分；
wj—第j项二级指标权重；
n2—第i项一级指标对应的二级指标总数。
[bookmark: _Toc171501981][bookmark: _Toc171433027][bookmark: _Toc171346969]二级指标得分计算
二级指标评价得分可按公式（B.3）进行计算：

		(B.3)
式中：
[bookmark: _Hlk171346876]Sj —第j项二级指标得分;
Pk—第k项三级指标得分；
wk—第k项三级指标权重；
n3—第j项二级指标对应的三级指标总数。
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（资料性）
生鲜农产品冷链物流信息化水平评价报告
生鲜农产品冷链物流信息化水平评价报告示例见表C.1。
生鲜农产品冷链物流信息化水平评价报告
	评价结构
	
	联系人及联系方式
	

	被评主体
	
	联系人及联系方式
	

	评价方式
	
	评价时间
	

	评价得分及等级

	一级指标
	二级指标

	信息化投入水平
	财务资金投入水平
	硬件设施建设水平
	软件设施集成水平
	人力资源配置水平
	政策资源配置水平
	战略规划咨询水平

	
	
	
	
	
	
	

	信息化管理水平
	数据管理能力
	设施设备管理能力
	人员管理能力
	货物管理能力
	资金管理能力

	
	
	
	
	
	

	信息化服务水平
	数据监控与追溯能力
	资源整合与优化能力
	智能决策支持能力

	
	
	
	

	信息化创新水平
	科学技术创新能力
	运营模式创新能力
	团队建设创新能力
	战略规划创新能力

	
	
	
	
	

	信息化安全水平
	数据信息安全水平
	设施设备安全水平
	人员操作安全水平
	生态环境安全水平

	
	
	
	
	

	信息化增值水平
	经济效益
	社会效益
	生态效益

	
	
	
	

	评价总分
	
	评价等级
	

	评价基本情况、结论和建议

	


	评价专家组成员名单

	职务
	姓名
	单位
	职称
	电话
	签字

	组长
	
	
	
	
	

	组员
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

评价机构：（盖章）

年  月  日


[bookmark: BookMark8][image: ]
image1.jpeg
(ermmen ) ((aennen ) ((coumen ) |
\ EELEAT |

it

a

(ummmsewEs) (AREaSHIEn) (BEARLHES)
| ERUBEAT |

{t

‘(@mEn) (Reeses) (\nen) (oEd) GeEs)

L | ERLEEKE ‘

{

mzr2) @erge) (eoge) (AnaR) @oRaR) @)
| ERIENAKE |

H R b W 6T T B 32

H R Hp W ER RS B

A
#
i3
&
&
S
e

- 3 W W B I Bo

R Hb W R S





oleObject1.bin

image2.wmf
(

)

1

1

n

ii

i

SwP

=

=´

å

总


oleObject2.bin

image3.wmf
(

)

2

1

n

ijj

j

SwP

=

=´

å


oleObject3.bin

image4.wmf
(

)

3

1

n

jkk

k

SwP

=

=´

å


image5.jpeg




