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《农产品电子商务物流 术语》编制说明

一、工作简况
（一）任务来源
本标准的制定任务来源于《2023年农业国家标准和行业标准制修订项目建议书》，项目名称为制定《农产品电子商务物流 术语》标准。由浙江大学主持承担标准制定任务，标准起草首席专家为罗自生教授。标准参加起草单位为浙江大学、深圳市顺丰泰森控股（集团）有限公司、中国农业科学院农业信息研究所、明康汇生态农业集团有限公司、农业农村部规划设计研究院、天津市农业科学院、浙江科技大学、浙江农辉冷链科技有限公司、杭州福得赛农业科技有限公司、天津科技大学。
（二）标准制订的意义
近年来，国内电商产业高速发展，特别是新冠肺炎疫情期间，全民宅家抗疫，大量农产品需求由线下转移到线上，典型电商企业业务量暴增，消费者也由此逐步培养了在线消费生鲜农产品及加工农产品等产品的习惯。电商的快速发展也为供应链运作带来了新的机遇和挑战。一方面，电商产业发展改变了传统农产品供应链的成本构成，极大缩短了传统农产品多级流通的结构，降低了渠道成本和实体经营成本；另一方面，电商产业降低了信息获取壁垒，加剧了网络商家之间的价格竞争。我国关于发展现代化农业，推进农业农村的发展活力相关文件中指出了目前应该努力打造农业现代化，大力发展农业经济，推进农村建设，同时要培育农产品的现代流通方式，加强农业的网上教育，构建现代流通的网络工程。随着这一政策的提出，在农业经济文化发展的环境下农产品的电子商务流通受到了高度关注。
农产品电子商务产业得到了迅猛的发展，也逐渐地被政府和各类企业所关注。为了能够摆脱传统发展模式的束缚，电子商务发展被证实是一个正确的决策，但是其在发展过程中也暴露出了一些问题：存在信息孤岛现象、受众存在局限性、电子商务配套管理环节薄弱、标准化名词和术语不完善等。在农产品电子商务产业中，电商的迅速发展和普及使得和电商专业相关的一些专业术语也不断地增多。不同国家不同地区对食品、饮料及农产品等贸易方针政策有所区别，监管标准也存在差异，因此全球各国和地区农产品电子商务名词和术语体系尚需完善和制定国家级或省部级标准，才能够确保商务活动顺利地进行。
目前尚无现行的农产品电子商务物流领域专用术语的国家标准、地方标准和企业标准。类似或关联内容目前有1项现行有效的国家标准GB/T 35408-2017《电子商务质量管理 术语》，该标准界定了电子商务质量管理相关的术语和定义、适用于电子商务质量管理领域；1项现行有效的地方标准DB12/T 700-2016《商贸物流术语》，该标准规定了商贸物流的基础术语、作业服务术语、技术与设施设备术语、信息术语、管理术语和专用物流术语、适用于天津市商贸物流及其相关领域的信息处理和信息交换；1项现行有效的团体标准T/ZEA 001-2022《跨境电子商务 术语》，该标准规定了跨境电子商务术语，从国际市场规范术语、项目经营管理术语、产品生产包装术语、跨境电商运营术语、跨境综合服务术语、国际供应链术语、支付与结算术语等八个方面进行了详细的阐述。
（三）主要工作过程
1、2023年1月-2023年3月，完成项目可行性研究报告编制、论证、评审、合同签订、实施方案的设计编写，做好农产品电子商务产业领域调研工作。
2、2023年4月-2023年12月，起草完成缺少标准或技术规程征求意见稿，需完善修订的标准完成修订征求意见稿，形成术语标准初稿。
3、2024年1月-2024年6月，完成制修订标准的征求意见、专家评审、报批等工作。
4、2024年7月-2024年8月，完成项目总结验收。
（四）编写人员与分工
标准制订主要起草人为罗自生、李莉、姚刚、李干琼、班兆军、董盈盈、潘风山、陈存坤、富丽莎、梁欣、孙静、刘帮迪、阎瑞香。相关分工简述如下：
罗自生，教授，浙江大学，负责组织协调和标准起草工作，国内外相关法律法规、标准查询，标准框架的制订，标准文本编制、编制说明编写等工作；
李莉，教授，浙江大学，负责标准框架的制订，标准文本编制、编制说明完善等工作；
姚刚，总经理/高级工程师，深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司，负责标准化示范应用；
李干琼，研究员，中国农业科学院农业信息研究所，负责农产品电子商务物流的现状调研；
班兆军，教授，浙江科技大学，负责标准需求调研及起草、农产品电子商务产业领域调研；
董盈盈，助理研究员，浙江大学，负责标准审定会的筹备、召开等工作；
潘风山，副总裁/高级工程师，明康汇生态农业集团有限公司，负责电子商务物流技术开发应用；
陈存坤，研究员，天津市农业科学院，负责电子商务物流技术开发应用，参与标准征求意见；
富丽莎，副研究员，中国农业科学院农业信息研究所，参与标准征求意见；
梁欣，高级工程师，深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司，负责标准化示范应用；
孙静，正高级工程师，农业农村部规划设计研究院，参与标准征求意见；
刘帮迪，高级工程师，农业农村部规划设计研究院，参与标准征求意见；
阎瑞香，教授，天津科技大学，参与标准征求意见。
二、标准编制原则和确定标准主要内容的依据
（一）编制原则
1、以法律法规为依据
遵循《食品安全法》和《食品安全法实施条例》关于食品安全标准的规定，并符合国家有关食品安全、质量、标识标签、计量、食品生产许可管理的规章及规范性文件。
2、遵从产业行业实际原则
标准起草过程中，多次到生产企业、电商企业和物流单位进行调研，充分听取意见，熟悉实际操作流程，在满足安全的前提下，充分反映农产品电子商务物流一线技术的实际情况，做到标准为产业和行业服务。
3、先进性、科学性、可操作性、实用性相统一原则
严格执行GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》中有关标准编写方面的标准。本标准的编写制定过程中以规范农产品电子商务物流术语总原则。遵循了标准制定过程中的先进性、经济性和适用性原则。在标准的制定过程中严格遵循国家有关方针、政策、法规和规章，严格执行强制性国家标准和行业标准。在标准制定过程中力求做到：技术内容的叙述正确无误；文字表达准确、简明、易懂；标准的构成严谨合理；内容编排、层次划分等符合逻辑与规定。
（二）标准适用范围
本标准界定了农产品电子商务物流相关的术语和定义、适用于农产品及其制品电子商务领域；规定农产品电子商务物流的基础术语、电商市场术语、质量管理术语、电商包装术语、电商运营模式术语、电商供应链术语、电商物流术语。
本标准适用于农产品电子商务物流，其他产品可参照执行。
（三）标准结构和主要内容
标准的结构内容为：
1. 范围；
2. 规范性引用文件；
3. 基础术语；
4. 电商市场术语；
5. 质量管理术语；
6. 电商包装术语；
7. 电商运营模式术语；
8. 电商供应链术语；
9. 电商物流术语。
（四）标准主要技术内容确定依据
本标准的主要内容是基于我国农产品电子商务物流等有关的国家和行业标准制、修订情况，并在项目组对农产品采后、电子商务与物流多年研究所总结的技术参数、推广应用经验等的基础上，结合近年来国内外高校、科研院所关于农产品、电子商务、物流等研究成果、发表的学术论文和生产销售现状，并参照国内外相关标准而提出。
三、主要试验（或者验证）的分析、综述报告，技术经济论证，预期效果
本标准的制订，界定了农产品电子商务物流相关的术语和定义、适用于农产品电子商务领域；规定了农产品电子商务物流的基础术语、国际国内市场规范术语、经营管理术语、产品生产包装术语、电商运营术语、综合服务术语、供应链术语、常温物流和低温冷链术语。
（一）农产品电子商务
3和4规定了农产品电子商务市场的术语，包括电子商务、电子商务平台、跨境电子商务、移动电子商务、电子商务交易主体、电子商务交易客体、电子商务经营者、销售方、商家、店铺、供应商（供方）、配送服务、支付服务、消费者；及最小存货单位SKU、标准化产品单元SPU、点击率/点进率、转化率CR、投资回报率ROI、搜索引擎营销SEM、搜索引擎优化SEO、电子邮件营销EDM、价格带、坑位、环比、动销率、滞销率、毛利润、净利润/纯利润、盈亏平衡点、溢价、农产品电商成本等术语。这些术语包括电子商务平台、交易主客体、电子商务市场、物流服务等类型的术语。例3.2规定了：电子商务平台（E-commerce platform）为在电子商务中为交易双方或者多方提供网页空间、虚拟经营场所、交易及交易撮合、信息发布、资金支付等部分或全部服务的信息网络系统。4.17规定了：农产品溢价（price premium）是指较正常竞争条件下所确定的市场价格为高的那部分价格。标准起草小组的前期资料调查表明，乡村振兴战略的广泛实施带给了农村全面实现复兴的新机遇，立足于信息化与电子商务化的席卷之势，农产品经销模式的变革对农村的发展至关重要。现今农村仍然存有农产品滞销、附加值低下、客源与输出量不稳定等致命性发展难题。在当今社会，随着信息技术革命的不断发展与日益普及，电子化与网络化已经成为时代发展的主流。数字技术的应用正在深刻改变着农业的生产和管理方式， 农业生产中大量使用的传统方法正在逐步被数字技术取代，例如传统的农作物管理方式逐渐被智能化的农业管理系统取代，新技术的应用使得农业生产效率大幅提升，也提高了农业生产的质量和安全性。此外，数字技术还使得农产品的销售更加便捷高效，农产品经营的电子商务化便是农村经济借助科技革命、互联网信息技术发展“东风”而产生的可实现化产物，各大电商平台的发展使得农产品的线上销售逐步增加。伴随着国家巨大的物质资源支持，农产品电子商务化的步伐已经在农村有了初步的发展，并且在一定程度上促进了农村经济的进步与提升。然而，当前农产品电子商务的发展同其他领域的发展对比，依旧存在发展质量、发展速度以及经营理念上的巨大参差。有研究通过问卷调查和实地走访，深入了解了四川省米易县特色农产品电子商务发展现状。调查发现，米易县只有 26.67%的农户在各大网络平台上进行销售，当地存在政策不足、技术缺乏等问题。因此，制定农产品电子商务物流术语迫在眉睫，只有规定了相关术语，为后续开展宣传与培训奠定基础，才能从根本和长远角度上提升农户参与电子商务的意愿和能力，推动农产品电子商务模式创新。另有调研显示，通过收集230位消费者关于河南省荥阳市河阴石榴的购买意愿数据，建立Logistic 模型，得到的结果如表1。调研结果说明消费者在电子商务平台购买农产品时，更看重农产品的品质与品牌，农产品的品质越好、品牌知名度越高，消费者的购买意愿越高。在制定了农产品电子商务相关术语后，便于农户与销售商开展电子商务活动，并向消费者提供准确且丰富的农产品信息，有利于消费者提高对农产品电子商务的信任度，推动农产品电子商务良性发展。
表 1 消费者网购石榴意愿影响因素的回归分析结果
	变量
	β
	S.E.
	Wald
	df
	Sig.

	性别
	0.072
	0.422
	0.029
	1
	0.865

	年龄
	-0.176
	0.425
	0.172
	1
	0.028

	受教育程度
	0.152
	0.413
	0.136
	1
	0.712

	个人年收入
	-0.278
	0.193
	2.070
	1
	0.150

	家庭老人和小孩数量
	0.062
	0.325
	0.036
	1
	0.849

	网购年限
	-0.047
	0.274
	0.030
	1
	0.862

	网购农产品频率
	-0.061
	0.219
	0.076
	1
	0.783

	网购农产品失败经历
	-0.557
	0.421
	1.751
	1
	0.186

	农产品品质认知
	-0.954
	0.676
	1.992
	1
	0.044

	农产品品牌意识
	-0.849
	0.431
	3.893
	1
	0.048

	农产品价格认知
	-0.311
	0.483
	0.415
	1
	0.520

	信息平台的全面性
	-0.091
	0.519
	0.030
	1
	0.862

	网络口碑
	-0.975
	0.507
	3.698
	1
	0.054

	网购便利性
	-1.247
	0.466
	7.174
	1
	0.007

	超市菜场可获得性
	0.365
	0.238
	2.346
	1
	0.126

	物流可通达性
	-1.223
	0.781
	2.453
	1
	0.117


5规定了质量管理术语，包括电子商务质量管理、可追溯性、质量保障、质量反馈、质量验证、产品信息、服务信息、交易信息、售后服务信息、信息展示、虚假宣传、限制发布、实名制、实名认证、经营资质、交易规则、商户入驻审核、品牌授权、进货查验、店铺等级、关闭店铺、屏蔽店铺、农产品下架、近似品牌、禁售农产品、限售农产品等术语。这些术语主要对农产品电子商务的商户（卖家）的产品质量以及经营资质等方面定下行业标准，以保障电子商务市场中农产品的质量。例5.1规定了：电子商务质量管理（E-commerce quality management）指的是在电子商务中关于产品和服务质量的管理。5.9规定了售后服务信息（after-sales service）电子商务交易后，卖家为买家提供后续服务的消息、数据、情报和规则等的总称。农产品和工业产品存有差异性，一些地区乡村还不能确保生产出质量足够好、稳定性足够高的农产品。经济快速发展带动了农产品安全质量标准的增加，人们对农产品质量的要求也增高，绿色、健康农产品高需求意识也增强。网络交易往往可能具备一定的虚假性，但是如今很多乡村还没有系统化的农产品生产流程，也没有针对农产品品质要求方面的标准。因此，对于农产品电子商务相关的标准出台有利于农户生产出质量达标的特色农产品，从源头上保障农产品品质，助力乡村农产品电子商务和谐发展。此外，针对农产品电子商务的质量管理标准出台也有利于政府及相关部门严格规范农产品生产、加工和营销过程，避免出现产品不合格等质量安全问题。
7规定了电商运营模式术语，包括企业对消费者B2C、消费者对消费者C2C、企业对企业B2B、企业对管理者B2M、线上到线下O2O、供应方-运营者-采购方BOB、供应方-网络销售方-消费者B2B2C、消费者对企业C2B等术语。这部分术语规定了农产品电子商务活动的多种运营模式，且符合不同发展水平地区的农产品电商。例7.3规定了：B2B (business to business)指商家对商家的电子商务，即企业与企业之间通过互联网进行产品、服务及信息的交换。过程包括:发布供求信息，订货及确认订货，支付过程及票据的签发、传送和接收，确定配送方案并监控配送过程等。7.5规定了：O2O (online to offline)指线下商务机会和互联网结合，让互联网成为线下交易的平台。把线上的消费者带到现实的商店中去，通过在线支付线下商品、服务，再到线下去享受服务，把线下商店的消息推送给互联网用户，从而将他们转换为自己的线下客户。农产品电子商务的发展历程可以追溯到 20 世纪 90 年代初期。 当时， 国内互联网的发展尚处于起步阶段， 但是已经有一些企业开始利用互联网建立农产品交易平台 。农产品电子商务发展历程的主要分为四个阶段：初期阶段（20 世纪 90 年代—2008年）。此阶段主要以 B2B模式为主，涵盖了农产品网络信息、交易平台、数字化市场等内容。增长阶段（2009—2013年）。此阶段出现了多元化的商业模式，不仅有 B2B，还包括 B2C、O2O 等，且移动互联网的出现加速了电商的发展。此时，有一批新兴的农产品电商企业开始崛起。引爆阶段（2014—2016年）。此阶段，农产品电商迎来了快速发展的黄金时期，由于政策扶持、消费升级等原因，各大电商平台开始布局农产品电商，行业竞争日趋白热化。转型升级阶段（2017 年至今）。这个阶段，农产品电商企业逐渐意识到单纯的交易模式无法满足消费者的需求，开始寻求更高质量、更安全、更多元化的农产品供应，探索农产品产业链的延伸。同时，政府也加强相关政策引导，推动农产品电商走向规范化、可持续发展的方向。因此实现“互联网 +”时代的农产品电子商务转型与高质量发展，便是当今时代相关部门与研究者需要共同去探索与破解的重大课题。
（二）供应链
[bookmark: _GoBack]8规定了电商供应链术语，包括供应链信息系统、供应链增值服务、供应链咨询服务、供应链流程管理、供应链战略规划、供应链解决方案设计、供应链合作伙伴关系、供应链绩效评价、广度供应链服务、深度供应链服务、供应链一体化、供应链商业生态圈、数字化供应链、农产品供应损耗率、农产品电商渠道、农产品电商库存周转率、农产品电商大数据分析等术语。这部分术语由农产品电子商务供应链系统、各方面服务、战略规划、数字化等方面组成。例8.1规定了供应链信息系统（supply chain information system）包含计划管理、订单管理、工程资料管理、物流信息跟踪管理、生产进程管理、资金财务管理、仓库管理、查询管理等多种信息管理功能，可全面支持供应链服务企业针对不同客户的业务类型、业务场景，整合了商流、物流、信息流、资金流的全过程供应链信息化管理系统。8.13规定了数字化供应链（digital supply chain）是指通过科技手段，将传统的供应链管理和运作过程数字化、自动化，以提高效率、降低成本、增强可视性和灵活性。在数字化供应链中，使用各种技术工具和平台来实现信息的实时共享、数据分析、自动化决策等功能。农产品电商供应链是有别于传统供应链的创新型供应链，在我国以多级批发为主的传统供应链发育已经很成熟的情况下，我国农产品电商全渠道供应链目前仍处于初级运行阶段，部分环节中存在物流效率低、成本高等问题，无法满足消费者优质高效的需求。为此，出台农产品电商供应链相关标准、加强零售端和供应链管理是迎合消费者需求、提高线上销售水平重要举措。我国由大型电商主导的农产品电商供应链市场定位还不清晰、不准确，与传统供应链的错位竞争还不明显。调查显示，网购生鲜农产品的消费群体主要是80、90 年代出生的中青年人群，他们对农产品品质和食用安全的要求很高，对价格敏感度较低，愿意为绿色安全的农产品支付较高价格。目前我国农产品电商在产品绿色安全方面的可信检测和信息传递、农产品增值服务的开发、消费便利的深度挖掘、线上线下的有效融合等方面做得还不深入，电商供应链的核心竞争力还存在明显欠缺，导致供应链运行效率低下，农产品电子商务运营成本高。在农产品电商市场的监管和培育方面，政府的功能发挥也存在缺位和错位问题，电商市场生态环境有待进一步优化。近年各级政府虽然出台了不少扶持农产品电商发展的政策，但由于政出多门，各种政策措施之间常存在不配套、不成体系的问题；市场管理部门对电商渠道下农产品质量监管还存在真空，对农产品电商企业市场失信行为也缺少约束和惩罚。因此，亟需农产品电子商务物流术语的制定，利用农产品电商供应链信息透明、消费便利的根本优势，打造不同于传统供应链的优质农产品电商供应链。此外，有助于完善冷链物流和终端配送，标准的出台方便从供应链前端最大程度地提升生鲜农产品的鲜度和品质，推进行业探索多途径解决生鲜产品最后一公里配送问题的有效办法。最后，利于持续完善农产品电商市场监管方法和监管内容，优化农产品电商市场环境，推动农产品质量标准和地方公用品牌的普遍制定和普及使用。有助于政府相关管理部门从全产业链视角系统梳理、修订和完善与生鲜农产品电商有关的各方面政策，形成有利于农产品电商供应链良性发展的政策支持体系。
6规定了电商包装术语，包括包装标识号码、包装清单、订单管理系统OMS、供应链管理SCM、标准操作程序SOP、运输标志。这部分由农产品电子商务活动中设计到的包装核对及作业流程等术语组成。例6.4 规定了：SCM（Supply chain management）意为采购管理系统，农产品采购申请、采购订货、仓库收货、采购退货、购货发票处理、供应商管理、价格及供货信息管理、订单管理等功能作业。6.6 规定了：运输标志（Shipping Mark）意为在包装、装卸、物流过程中用于识别农产品，防止错发错返，便于发货人和收货人确认和记录信息。包装在供应链中扮演着多重角色。首先，它是在物流环节中用于搬运装卸操作的基本单元。其次，包装也被用作生产过程中的工具，如周转箱、托盘等。此外，包装还承担着销售环节中的展示售卖功能，使农产品更加吸引消费者的注意。综合来看，包装不仅是供应链的关键组成部分，确保农产品从一个环节顺利过渡到下一个环节，而且它在整个生产过程中也有其独特的用途。因此，包装可以被视为供应链中的一个重要环节，它不仅有助于实现供应链内部的良好衔接，还有助于提升整体的供应链效率和质量。针对广东省惠阳区的调查数据显示，当地生产和加工的大部分农产品都含有水分，它们在室温下容易变质，因此，这对农产品的包装和保存要求非常高。农产品的装卸和运输也非常困难。不仅于此，当地农产品暂时不能做到标准化，整个行业也没形成统一的标准以及要求，甚至还有非常多的农产品假劣伪冒产品，这些在很大程度上制约了惠阳区当地发展农产品电子商务。因此，出台农产品电商相关的包装术语能有效帮助农产品行业根据不同产品特色形成统一包装标准及要求，同时也帮助各地农产品企业加强品牌建设，，引导农产品优质生产及销售，提升农产品电子商务的大势发展。
（三）物流
9规定了电商物流术语。
9.1规定了农产品电商物流术语，包括快递服务、快递运单号、物流、配送、冷链物流、冷链最先一公里、逆向物流、一体化物流服务、增值物流服务、快递驿站、送货上门、智慧物流、物流标准化、物流信息管理等术语。这些术语由电商物流的各组成部分、物流及冷链物流流程、不同的物流服务等组成。例9.1.4规定了物流（logistics）农产品从供应地向接受地的实体流动过程。根据实际需要，将运输、存储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机的结合。9.1.5规定了冷链物流（cold chain logistics）以冷冻工艺为基础、制冷技术为手段，使冷链农产品从采收、流通、销售到消费者的各个环节中始终处于规定的温度环境下，以保证冷链农产品品质，减少冷链物品损耗的物流活动。电子商务的发展历程与物流农产品产业的兴起与普及息息相关。快、准、稳的物流配送服务，是电子商务行业得以迅速发展的建设基础。在电子商务模式下，顾客与经营者间的交流受到时间与空间的阻隔限制，一般在线上进行。而物流作为中间环节，是连接双方，使双方有机会进行面对面沟通的特殊环节。在面谈之中，一旦出现沟通不畅或理念不合，所造成的损失将是巨大的，这也从侧面验证了物流环节的重要性。由此，电子商务模式下，农产品在物流速度、精准度和稳定性上均具有较为严格的要求，这便对物流技术与服务水平提出了更高的要求。特别是在服务指数上，如不能使物流真正融入农产品产业的全过程之中，那么将对农产品产业的发展产生相当大的阻碍。因此，对农产品电子商务物流的标准制定至关重要，完善的物流标准出台会直接对农业的电子商务化产生联动性影响。对甘肃省陇南市农产品电子商务发展的研究表明，陇南山大沟深的因素导致陇南物流体系建设步履艰难，物流基础设施设备和管理体系不健全。由于一些农产品具有易腐烂的特性，因而在农产品存储和运输环节用特定的方式对其进行保鲜，对此冷库和冷藏车的需求会大大增加。此外大多物流公司设置在城区，农村并没有涉及站点。这对农产品的销售增加了负担，阻碍了农村农产品电子商务的发展。因而，出台农产品电子商务物流标准，使交易平台、产品运输工具、运输成本、监管制度各个方面有标准可依据，有利于政府对农产品电商物流领域的引导和监管，必能加快当地智能物流发展，建设寄递物流综合服务站，从而促进加强当地物流体系的建设，保证农产品的质量，助推当地农产品电子商务行业蓬勃发展。
9.2规定了电商物流服务，包括电商物流配送、共同配送、众包物流、最后一公里物流、零担运输、定班卡车、电商物流仓库、仓储服务、仓储费用、订单处理、播种式拣选、摘果式拣选、货到人拣选、限时快递、专差快递、门到门运输服务、仓配一体化、第三方物流等术语；9.3规定了维权保障服务，包括维权投诉、交易纠纷处理、无理由退货、先行赔付、在线客服、质量退货率、质量退款率、退货（款）纠纷率、责任纠纷率等术语；9.4规定了电商诚信服务，包括质量信用、质量信用评估、质量信用信息、交易评价、追加评价、店铺评价、虚假评价、恶意评价、虚构交易、晒单等术语；9.5规定了质量监管服务，包括网上质量抽查、网上农产品质量监督、神秘买家、网上抽样、抽样取证存证、抽检模型、采样系统、属地查处、在线监测、电子数据取证等术语；9.6规定了风险防控服务，包括电子商务质量风险、电子商务质量风险信息采集、电子商务质量风险分析、电子商务质量风险识别、电子商务质量风险预测、电子商务质量风险评估、电子商务质量风险控制、电子商务质量风险处置、电子商务质量风险信息管理、电子商务质量舆情监测、电子商务质量风险溯源。这部分术语由农产品电子商务物流服务相关术语、顾客维权保障服务相关术语、农产品商户诚信服务、质量监管及风险防控服务等相关术语组成。例9.5.1也规定了网上质量抽查（online spot check）：指在电子商务中，按策划的程序和方法，对产品和服务质量进行购买样品或抽样体验、检测或检查，并判定其质量状况的活动。9.5.2规定了： 网上产品质量监督（on-line quality supervision）是指有关行政部门以监督电子商务产品质量的目的，所进行的有组织、有计划的网上质量抽查并对抽查结果公布和处理的活动。相应标准保障了通过电子商务平台，对农产品进行品质检测，进行抽样调查和分析。而且农产品品质监管，不仅仅是针对生产阶段的管控，还要深入到营销服务、商品储存及物流运输的过程中，保证各个环节均监管到位。9.3还规定了维权保障服务，例9.3.1 规定了：维权投诉（rights complaint）指的是电子商务交易主体请求电子商务平台、第三方管理机构或有关行政部门解决交易活动所发生的纠纷和分歧，并要求保护其合法权益的行为。9.3.5规定了：在线客服（online customer service）指的是在互联网络或电子商务平台上实时与买家进行沟通、处理、反馈、维护顾客关系的服务。目前乡村开展农产品电子商务的一大限制因素就是乡村电子商务人才缺口大。据云南网调查发现，截至2020年，近95%的云南省电商企业处于缺少人才的状态。单就昆明的电商人才来说，缺口就有3-5万人，其他地区的人才缺口更大。此外，另有调查发现江苏省泰州市当前农村里年轻人占比较少，大专以上学历的毕业生返乡创业与就业的比例不高，调查比例不足1%，整体学历层次偏低，电商应用能力较弱。虽然政府积极开展农村电子商务培训与学习，但是培训对象多为村干部，涉及农村电子商务经营人员的占比不足30%，其他村民参与率更加低，不足10%。而在农产品电子商务中，退货退款常有发生，因此非常需要专业的电商客服进行处理，若不能妥善处理消费者的维权保障，则势必会制约农产品电子商务的发展。因此出台相关标准，有助于乡村培养电子商务专业人才，突破人才瓶颈，进而形成“电子商务促发展”的乡村新风。也有助于政府出台相应支持政策，例如创建现代化电子商务技能的培训平台，提升人才培育效率，保障电子商务发展效能。
9.4规定了电商诚信服务，9.4.1规定了：质量信用（quality credit）是指取得并保持对其质量信任的能力。9.4.4 规定了:交易评价（trading review）是指完成交易后，由买家对购买的产品和服务，在满足其要求和期望的程度等方面进行的衡量、评定、评估以及反馈的过程。乡村振兴战略发展至今，已经在乡村取得众多实效与成就，但不可否认的是，相较于城市地区，乡村依旧是略显偏远与落后的。这样的现实环境，就难免导致人民对农产品生产的质量管理意识相对薄弱。针对于此种现状，出台相关标准必不可少，有助于地方政府部门加强对农产品的质量管理，并可以通过组织专家讲座等方式提高偏远落后地区人民的质量意识，进一步建立农产品电子商务诚信管理体系，严格监管农产品质量，实现基于高质量的农产品电子商务的可持续发展。农产品的质量管理，由于电子商务平台在信息传播上具有广泛性、快速性，农产品质量问题导致的后果极其严重，因此，通过强化质量管理以及采取农产品质量差异化销售管理等相关手段，在保证偏远落后地区人民利益的同时，实现农产品电子商务管理体系的规范化、体系化。
近年来随着电子商务产业的巨大进步和快速发展，尤其是后疫情时代电子商务产业的需求，本项目的研究成果实施推广后，围绕我国农产品电商发展的实际，构建结构清晰、系统高效的跨境电商标准体系，全面提升跨境电商各环节的服务水平，引领跨境电商服务、培训相关单位进一步提升，向合规化发展大步迈进，引领行业向规范化、流程化、标准化方向发展。本项目实施和推广将助推农产品电子商务行业迈向规范化发展。新标准的制定或出台必将给这一市场带来全新的机遇，促进农产品电子商务行业安全健康发展。
四、采用国际标准和国外先进标准的程度，以及与国际、国外同类标准水平的对比情况，或者与测试的国外样品、样机的有关数据对比情况；
本标准在国内属于首次制定，达到国内同类规范标准的先进水平。
五、与有关的现行法律、法规和强制性标准的关系；
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六、重大分歧意见的处理经过和依据； 
无重大分歧意见。
七、作为强制性标准或者推荐性标准的建议；
建议本标准作为推荐性行业标准发布。
八、贯彻标准的要求、措施和建议，包括组织措施、技术措施、过渡办法等内容；
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九、废止现行有关标准的建议；
没有因为本标准的发布而需废止的现行标准。
十、其他应当予说明的事项。
无。
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