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[bookmark: _Toc149561636][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由国家认证认可监督管理委员会提出并归口。
本文件起草单位：中国认证认可协会、上海质量管理科学研究院、北京国建联信认证中心、方圆标志认证集团、中国合格评定国家认可中心、北京国体世纪质量认证中心有限公司、华夏认证中心有限公司、上海国有资本运营研究院有限公司。
本文件主要起草人： 


[bookmark: _Toc149561637][bookmark: BookMark3]引言
认证是市场经济的产物，随着经济互联、互融、互通和互治的全球化发展，认证已成为经济发展的质量基础设施之一。认证的基础源于认证制度，认证制度的公正性、开放性、科学性、协调性及其持续改进的特性又将直接影响认证结果的采信。因此，认证制度所有者如何开发和维护认证制度，以及认证制度所有者的自我治理在经济发展的供应链中至关重要。
本文件遵循国际通行的合格评定有关原则和方法论，以公正、合规、非歧视性和风险思维为基础，通过明确认证制度所有者的行为原则和一般条件，为认证制度所有者开发和维护认证制度给出了技术指南，也为认证制度所有者的治理提供了渠道，旨在将认证制度所有者、认证的实现者（认证机构、审核机构等）和认证监管机构构建一个相互关联的认证体系。
认证制度所有者使用国家层面的认证制度是没有障碍的。认证制度所有者发布的认证制度（包括认证方案）与国家层面的认证制度保持一致是其考虑的必要因素，包括对国家层面的管理体系、产品、服务和人员等认证制度的引用或细化的文件。
基于认证制度和认证方案的内涵，本文件显然也同样适用于认证方案所有者。图1给出了认证制度与认证方案的关系。
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低可信度描述已自动生成]
认证方案和认证制度的关系
本文件不包括特定认证制度、特定认证方案的具体技术要求。适用时，本文件可与GB/T 27067《合格评定 产品认证基础和产品认证方案指南》合并使用。
[bookmark: BookMark4]

合格评定  认证制度所有者指南
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97195091][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc149561638][bookmark: _Toc17233325]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212]本文件给出了认证制度所有者的行为原则、一般条件、基本任务，组织治理内容。
本文件适用于认证制度所有者规范自身行为，管理认证制度开发和维护，完善组织治理等工作。
[bookmark: _Toc97195092][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc149561639]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 27000—2023  合格评定  词汇和通用原则
[bookmark: _Toc97195093][bookmark: _Toc149561640]术语和定义
GB/T 27000—2023界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _GoBack]标准未完全引用

认证制度  certification system
管理相似或相关认证方案的一组规则和程序。
[来源：GB/T 27000-2023，定义3.8，有修改]

认证方案  certification scheme
一组描述认证对象、识别规定要求并提供实施认证的规则和程序。
一个认证方案可以覆盖所述的全部或部分合格评定功能。
认证对象包括但不限于产品、过程、服务、管理体系和人员。
[来源：GB/T 27000-2023，定义3.9，有修改]

认证制度所有者  owner of certification system
负责认证制度的开发和维护的人员或组织。
1. 方案所有者不一定运作方案（3.2）。
制度所有者或方案所有者可以是合格评定机构本身、政府机构、行业协会、合格评定机构群体或其它。
[来源：GB/T 27000-2023，定义3.13，有修改]
[bookmark: _Toc17044][bookmark: _Toc16626][bookmark: _Toc149561641][bookmark: _Toc22940214]认证制度所有者行为原则
认证制度所有者应遵照以下行为原则：
公正性原则：客观公正的开发和维护认证制度，避免或缓解各相关方利益冲突。
开放性原则：以透明的方式管理认证制度，确保相关方可获得认证制度有关的信息（保密信息除外或在遵守保密原则的前提下）。
科学性原则：认证制度采用的合格评定方法应以严谨、科学的方法为基础，确保获得准确、可靠的结果。
协调性原则：以平衡、代表性为基础，均衡各方利益，不产生贸易壁垒，并确保与认证制度相关的任何要求不冲突、不矛盾。
持续改进原则：以改善和创新的思维，持续提高认证制度开发和维护的能力，提升认证结果有效性，促进认证制度获得相关方的采信。
[bookmark: _Toc24934][bookmark: _Toc20800][bookmark: _Toc149561642][bookmark: _Toc129956614][bookmark: _Toc129956613][bookmark: _Toc129956616][bookmark: _Toc129956320][bookmark: _Toc129956615][bookmark: _Toc129956322][bookmark: _Toc129956319][bookmark: _Toc129956321]认证制度所有者的一般条件
[bookmark: _Toc23188][bookmark: _Toc3352][bookmark: _Toc149561643]总则
认证制度所有者可以是一个法律实体或多个法律实体的组合，基于责任和风险的思维确保： 
1. 明确各法律实体的合规责任、权利与义务；
建立、实施、保持和改进满足本文件的规则和程序，包括技术性措施；
确定并提供必要的资源，具备相应的能力；
采用合格评定功能法开发与维护认证制度，并一致的、公正地运作；
认证制度与认证对象涉及的相关要求相适应，保持文件化信息的系统性和协调性；
如产品、管理体系或人员等认证/注册能够符合GB/T27065、GB/T 27021.1或GB/T27024等所对应的规定要求；
认证实施过程符合认证制度的安排和要求，并得到有效监督；
[bookmark: _Toc129956326][bookmark: _Toc129956620][bookmark: _Toc27598][bookmark: _Toc17717][bookmark: _Toc149561644]类型
认证制度所有者主要实体类型包括：
1. 政府/监管机构；
非政府组织（产业/行业协会、消费者组织等）；
认证机构；
企事业单位及其他；
或以上类型的组合。
[bookmark: _Toc129956332][bookmark: _Toc129956625][bookmark: _Toc129956622][bookmark: _Toc129956334][bookmark: _Toc129956626][bookmark: _Toc129956328][bookmark: _Toc129956329][bookmark: _Toc129956330][bookmark: _Toc129956624][bookmark: _Toc129956628][bookmark: _Toc129956333][bookmark: _Toc129956331][bookmark: _Toc129956627][bookmark: _Toc129956623][bookmark: _Toc2239][bookmark: _Toc1057][bookmark: _Toc149561645]职责、权限
认证制度所有者应确保认证制度开发与维护的相关职责、权限得到分配、沟通和理解，以确保：
1. 认证制度的所有权得到界定；
合规义务得到履行；
对其活动引发的风险和责任做出安排；
认证制度与认证过程的实施得到有效监督；
认证制度的持续改进，并保持变更时其完整性；
认证结果的采信。
[bookmark: _Toc21254][bookmark: _Toc11066][bookmark: _Toc149561646]资源与能力
认证制度所有者宜识别、确定并提供认证制度开发与维护所需的必要资源，以确保具备一定的行业公信力和影响力，主要包括：
1. 确保参与认证制度开发与维护的人员具备适宜知识和技能；
适用时，提供必要的设备设施，包括相应的检测技术和条件；
具有稳定的财务保障；
具备承担相应风险的条件；
具备推动认证结果采信的资源。
[bookmark: _Toc16134][bookmark: _Toc22100][bookmark: _Toc149561647]认证制度所有者的基本任务
[bookmark: _Toc15852][bookmark: _Toc149561648][bookmark: _Toc25113]总则
认证制度所有者需在其职责权限范围内，按照认证制度所有者的行为原则和一般条件，基于风险的思维对认证制度的开发和维护实施控制，以消除或减少可能的风险、威胁和歧义，并确保认证制度的合规性、完整性和协调一致性。
认证制度所有者宜识别相关方的需求和期望，确定认证制度的目标，界定认证制度所涉及的认证类别及其更详细的应用范围。
1. 认证类别可包括：管理体系认证、产品认证、服务认证、人员认证，以及国家统一推行的认证，如能源管理体系认证、绿色产品认证等。
认证类别不限于现有的认证类别，在满足经济和社会发展需要，并适用于合格评定功能法的条件下，将持续创新发展。
认证制度所有者宜对认证制度开发和维护实施必要的风险评估。风险评估宜由认证利益相关方共同参与。与认证制度相关的风险，包括但不限于：
1. 合规义务，包括可能涉及的版权、专利、标准和（或）国际公约等知识产权、合规性和公正性的维护；
对技术和贸易的影响；
相关方的责任，包括认证制度所有者、认证机构、认证客户的责任及认证监管的符合性；
资源提供和局限性，包括知识、技术、能力、基础设施、应用环境和资金；
认证类别及应用范围的适宜性；
认证制度的开发、建立、运行、维护、监视和持续改进的机制，包括当存在对公正性的威胁时，如何消除或最大限度减小此类潜在威胁的措施。
认证技术应用，包括认证准则、认证模式的开发或选择，以及选取、确定、复核并最终以认证作为证明的应用； 
认证制度的可实现性，包括可能遇到的障碍、形成文件化信息的复杂程度；
认证结果的采信程度，包括可能对利益相关方的认知、误导；
对认证制度实施和认证结果可能承担的法律责任。
风险评估是个持续过程，在认证制度的开发、建立、运行、维护、监视过程中，只要有信息表明可能导致非预期的风险，认证制度所有者就要采取响应措施，必要时，包括对认证制度的变更。
对认证制度的技术性说明是应对风险的一种形式。
认证制度所有者宜依据本文件6.1的内容，结合风险评估的结果，策划认证制度开发和维护的过程。策划包括但不限于：
1. 认证制度的目标及输入要求；
认证制度的性质、适用范围和复杂程度；
合规义务、公正性维护和风险防范；
相关方的需求和期望及其参与程度和责任，以及所需的资源，包括认证客户和采信者参与的过程；
认证制度结构、文件化信息的需求及其详略程度，包括对后续认证方案或技术指南的要求；
认证制度对合格评定功能法的应用，以及共性和（或）关键技术的开发或选择；
认证制度应用环境的创建或选择；
认证制度开发的评审和验证需求，以及认证制度输出的确认要求；
认证制度维护的准则、过程、实施和可能的变更，以及文件化信息的需求；
认证制度开发和维护过程的监视、测量、分析和评价要求，包括频次、方法和结果的形式；
认证制度的更新和改进，保持认证制度的科学性、适用性和可操作性；
证实满足认证制度开发和维护所需的文件化信息。
认证制度开发或维护活动可以外包，但是不能免除认证制度所有者的责任。
当认证制度包括有多个认证方案时，认证制度所有者宜考虑不同认证方案之间的系统性、协调性和可实施性，以确保认证制度的有效实施和持续改进。
[bookmark: _Toc2431][bookmark: _Toc20924][bookmark: _Toc149561649]认证制度开发
认证制度所有者宜建立、实施并保持认证制度开发的准则。
认证制度所有者宜基于策划和信息收集，确定认证制度开发的输入要求，并确保输入充分、适宜、完整、清楚。输入要求宜考虑：
1. 社会的或经济的要求，包括潜在的利弊平衡；
减少技术性贸易壁垒，增加贸易机会的要求；
法律法规及其他强制性要求；
认证制度涉及的合格评定对象的特性描述；
认证制度适用范围内各项技术条件和要求；
源于其他认证制度的信息及应用程度；
认证制度所有者的特定要求；
促进认证制度开发、实施和维护，以及认证方案建立的信息；
减少或消除风险的措施要求。
认证制度所有者可依据GB/T 27007要求，开发和制定认证制度相关的规范性文件。认证制度宜包含但不限于以下内容：
1. 认证制度的适用范围；
对认证机构要求，包括：
1） 认证资格的条件；
2） 公正性及诚信管理；
3） 权利与义务；
4） 认证资格的维持；
5） 认证评审；
6） 申诉及投诉管理；
7） 认证机构退出机制等。
认证人员能力及其保持要求，以及认证人员的能力评价和监督要求；
认证过程及活动的要求；
对认证过程公正性风险的识别，及其对应的管理要求；
对认证过程中发生的申诉及投诉的管理要求；
认证证书及标识的管理要求；
认证的转移及退出机制；
认证过程相关信息的通报机制；
认证制度的监视、测量、分析、评价和改进要求。
1. 认证制度常常是一组文件。认证制度的详略程度取决于认证制度的规模和类型、复杂程度和能力。
认证制度可以是某个认证制度框架下的一部分。某个认证领域的认证制度可以是某个行业或产品的认证制度，此时，常常以认证规则、认证方案、认证实施细则的形式开发。
当认证制度所有者由几方组成时，认证制度所有者的参与者可能是承担对本条款的部分工作，或是对相应要求的细化工作。
认证制度所有者宜实施以下活动，以确保实现认证制度的目标：
1. 规定拟获得的结果，包括本文件6.3.2及其他结果；
实施认证制度开发过程所需的评审和验证活动，评价阶段性结果和最终结果满足预期要求的能力，必要时，相关方参与评价过程；
实施认证制度开发的确认活动，确保认证制度能够满足预期要求。确认活动需由相关方参与；注：确认活动可采用实验法，如委托认证机构选取一定数量（一般不少于3项）的拟认证客户/对象实施完整的认证过程，由认证机构和接受认证的客户提供认证制度的实施结果/效果。
对拟产生的最终结果实施必要的风险再评估，对可能产生的风险采取必要的措施；
对最终结果实施确认，确保认证制度能够满足预期要求。确认活动需由相关方参与；
针对评审、验证和确认过程中发现的问题，采取必要的措施；
保留这些活动的文件化信息，包括在认证制度维护过程中，对认证制度变更的文件化信息。
认证制度输出的文件化信息，需满足本文件6.3.1、6.3.2的要求。文件化信息包括但不限于：
1. 采用或引用认证认可监管部门发布的认证管理要求，如认证规则、认证机构管理办法； 
采用或引用GB/T 27020、GB/T 27021、GB/T 27024、GB/T 27205、GB/T 27025、GB/T 27065、GB/T 27067及适用的国际标准的规定要求或指南。如认证机构要求、公正性与保密性的要求、多场所认可认证要求、结合审核要求；
采用或引用其他认证制所有者的文件化信息，并确保不发生知识产权纠纷；
在认证类别内的行业或产品的特定要求，包括GB/T 27020、GB/T 27021、GB/T 27024、GB/T 27205、GB/T 27025、GB/T 27065、GB/T 27067等文件中所规定的专业性内容。如特定的认证方案、认可方案、认证实施规则（细则）、审核时间要求、审核及认证的能力要求；
认证实施过程的技术性要求或指南，如认证业务范围管理实施指南、审核范围确定指南、技术领域划分指南、现场审核实施指南；文件化信息；
认证制度所有者需考虑各类文件之间的系统性、协调性，确保输出的文件化信息之间不冲突，与采用或引用的相关文件要求不冲突。需要公开的文件化信息应以适当方式予以公开。

[bookmark: _Toc7517][bookmark: _Toc149561650][bookmark: _Toc6453]认证制度维护
认证制度所有者宜依据认证制度的目标、认证制度开发输出的结果和（或）认证制度实践过程和结果，策划并实施认证制度维护要求。
认证制度维护的控制宜考虑以下事项，包括但不限于：
1. 建立、实施并保持认证制度维护的准则；
确定认证制度维护的方法；
策划并实施认证制度的维护过程；
监视、测量、分析和评价认证制度维护活动，需要时实施改进，包括变更认证制度。
不同的认证制度，其维护活动可能不同。
认证制度所有者宜选择适宜的方法实施维护活动，可包括：
1. 策划并选用适宜的方式公示新开发或更新的认证制度；
策划并适时公开认证制度和（或）其相关信息，并可获取；
策划并建立认证制度相关信息传递渠道和信息处理程序；
策划并确定认证机构（审核机构、检验机构、实验室等）运行认证制度的要求，包括文件化信息的要求；
策划并实施认证制度运行及其结果的信息收集、分析、评价和改进；
策划并评审认证机构实施认证制度及其认证结果，需要时实施改进；
策划并实施认证制度的定期评审要求，适时实施认证制度的更新；
建立或应用认证信息平台，与利益相关方之间进行有效信息沟通。
1. 认证制度维护活动宜由认证制度所有者实施，也可由其委托的机构和（或）人员实施。无论如何，需要保持公正性。
认证机构运行认证制度的要求，如：按照GB/T 27021、GB/T 27024、GB/T 27205、GB/T 27025、GB/T 27065、GB/T 27067等要求，建立、实施和保持一个文件化的、能够支撑并证实其始终满足认证制度要求的管理体系。
必要时，认证制度所有者宜在认证机构应用认证制度实施认证活动前，对认证机构的管理体系实施评审，以证实认证机构具备满足认证制度要求的能力。
适用时，认证制度所有者可按照规定的时间间隔，对认证机构应用认证制度的认证活动实施周期性评审，包括认证机构的公正性、风险和诚信管理的评审，以确保认证机构持续满足认证制度的要求。
当发现认证机构存在不符合认证制度时，应要求认证机构采取纠正措施，必要时，按照要求可对认证机构实施处置，直至起动退出机制。
认证制度所有者宜建立并实施认证制度维护的监视和测量机制，以持续地识别认证制度及其实施过程的风险，包括：
1. 建立信息收集渠道，主动和被动地识别风险和机遇；
对认证制度持续满足合规义务、认证制度目标的评审；
对已发现的风险实施主动调查；
获得改进机会。
认证制度所有者宜策划并实施认证制度维护的监视、测量、分析和评价活动，分析和评价风险和机遇可能产生的结果，并采取必要的措施，维护和持续改进认证制度。
认证制度所有者宜基于监视、测量、分析和评价结果，确认认证制度不再有实质认证需求或出现其他不适合继续开展认证的情形时，宜对其认证制度进行废止。在考虑认证制度废止时，宜对认证制度废止后有关认证活动及认证结果的处置做出适当安排。
[bookmark: _Toc23743][bookmark: _Toc149561651][bookmark: _Toc17664]认证制度所有者的组织治理
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认证制度所有者宜根据本文件行为准则、一般条件和基本任务内容，建立并运行认证制度开发与维护的规则和程序；并通过以下活动不断完善组织治理：
1. 明确组织治理结构；
明确认证制度开发和维护、实施和监督权限；
规范合规管理与责任履行；
维护公正性和控制风险；
监督管理、绩效评价与改进。
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遵守法律法规和相关要求，诚实守信是认证制度所有者确保合规和责任履行基础。认证制度所有者宜：
1. 对认证制度开发和维护的合规义务做出公开承诺；
建立合规管理制度，按计划时间间隔评价认证制度开发与维护的合规性；
按GB/T 27002要求建立保密管理制度，向社会公开做出具有法律约束力的保密承诺；
建立确保认证一致性和有效性的管理制度；
建立认证结果采信的推动机制和管理制度；
按相关要求公开和报送相关信息。
[bookmark: _Toc149561654][bookmark: _Toc26878][bookmark: _Toc11863]公正性维护和风险管理
认证制度所有者应建立并实施公正性维护和风险控制的管理制度，并符合以下要求：
1. 按GB/T 27001要求建立公正性管理制度，管理和维护公正性；
建立认证风险管控制度，不定期评估认证制度及相关认证活动引发的风险；对认证活动可能引发的公正性问题和风险作出充分安排，并明确法律责任的承担机制；
对申诉和（或）投诉管理进行有效安排，接受行业自律及社会监督。
[bookmark: _Toc5851][bookmark: _Toc10290][bookmark: _Toc149561655]绩效评价与改进
认证制度所有者宜建立认证制度开发与维护的绩效评价与改进管理制度，包括有：
1. 对认证实施过程和认证结果有效性进行监督的制度；
定期评估认证制度有效性和分析改进需求的制度；
对认证制度实施绩效监测和评价的制度；
对不符合采取纠正和预防措施的制度；
认证要求变更管理制度；
认证制度废止时的合理处置要求等。
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认证制度所有者与认证制度实施者之间的关系
表A.1给出了认证制度所有者与认证制度实施者之间的关系。
表A.1 认证制度所有者与认证制度实施者之间的关系
	事项
	认证制度所有者
	认证制度实施者

	典型示例
	典型的认证制度所有者如：
——监管机构；
——认证联盟；
——行业协会；
——消费者组织；
——非认证机构的非政府组织等。
	典型的认证制度实施者如：
——产品认证机构；
——过程认证机构；
——服务认证机构；
——人员认证机构：
——管理体系认证机构等。

	权利（展开）
	认证制度的所有权
	认证制度的实施权

	职责和义务
	本文件5.3中要求的基本职责。
开发和维护认证制度。
更新和改进认证制度。

	根据认证制度所有者的有关规定，制定并执行相应的制度，如保密性、公正性、信息公开和报送、认证标志标识、认证证书管理等。
运行认证制度并提出对其完善的相关建议。
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