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《绿色餐饮文明服务良好行为规范（送审稿）》
编制说明

工作简况

任务来源于广东省市场监督管理局，下达文件为《广东省市场监督管理局关于批准下达2023年第二批广东省地方标准制修订计划的通知》（粤市监标准〔2023〕591号），下达时间为2023年12月。

本文件由广东省商务厅提出并组织实施，由广东省绿色贸易标准化技术委员会归口。广东贸促国际商事认证中心牵头，中科天网（广东）标准技术研究有限公司、佛山市顺德区澳牌餐饮设备有限公司、广东省餐饮服务行业协会、广东顺德青牛餐饮文化管理有限公司、广东圣厨尚配餐饮文化有限公司、广州市研学实践协会、广州粤菜师傅管理咨询有限公司、广东省应对技术贸易壁垒协会、广东传利标准研究院（有限合伙）、华源智慧节能科技（深圳）有限公司等参与，共同起草完成。
其中广东贸促国际商事认证中心负责项目统筹、协调与组织工作，负责标准文本和编制说明的起草和修改，并负责对外征求意见和收集整理意见。其他参与单位参与文本起草，并对文本的起草和修改提供技术性意见。
制定标准意义和必要性

党的十八大以来，习近平总书记多次就制止餐饮浪费行为作出重要批示，各地各部门坚决贯彻落实，在立法执法、监督管理、科技应用、宣传教育等多个环节着力，遏制住了“舌尖上的浪费”。与此同时，受讲排场、爱面子等不良风气的影响，餐饮浪费现象还在各地不同程度存在。餐饮浪费行为与当前粮食供应仍处紧平衡的局面极不协调，与中华民族勤俭节约的传统美德格格不入，与新时代倡导的绿色低碳生活方式背道而驰，必须坚决制止。

近年来，我国粮食生产连年增收，保障了全国人民的粮食消费。但人口众多、土地资源相对不足是我国的基本国情，粮食供求长期处于紧平衡的状态没有改变。全国人大常委会专题调研组发布的报告显示，不包括居民家庭饮食中的食物浪费，我国每年的城市食物浪费大致在340亿斤至360亿斤，数字触目惊心。

勤俭节约是中华民族的传统美德，艰苦奋斗是党的优良作风。不论国家发展到什么水平，不论人民生活改善到什么地步，艰苦奋斗、勤俭节约的思想永远不能丢。我们实现了全面建成小康社会的第一个百年奋斗目标，近1亿人实现了“不愁吃”等一系列标准下的脱贫。在向着第二个百年奋斗目标迈进的过程中，我们更要发扬光大勤俭节约和艰苦奋斗的精神。

餐饮浪费不仅是对食品的浪费，也意味着土地资源、林草资源、水资源和能源的巨大消耗。党的二十大报告指出，“实施全面节约战略，推进各类资源节约集约利用”“倡导绿色消费，推动形成绿色低碳的生产方式和生活方式”。我国2021年公布实施《中华人民共和国反食品浪费法》也倡导文明健康、简约适度的消费观念。

2023年3月14日，省市场监督管理局联合省内多家协会团体，共同举办广东省“促消费、反浪费”行动千家餐饮企业承诺动员大会，并正式启动广东省制止餐饮浪费专项行动。同时召开制止餐饮浪费专项行动动员部署暨食品安全“守查保”“两个责任”工作全省系统调度会。会议严格按照国家市场监管总局统一部署，动员广东全省市场监管系统迅速开展制止餐饮浪费专项行动，对落实食品安全“两个责任”“守查保”专项行动进行再调度、再推动。

吃在广东，广东长期占据着“全国第一吃货大省”的宝座，餐饮收入连续多年位居全国首位。制定地方标准《绿色餐饮文明服务良好行为规范》，对广东省内餐饮服务经营单位绿色文明服务行为进行规范，引导餐饮业绿色化、节约化、标准化运行，进一步推动餐饮行业整体提质增效与资源办同。

标准制定过程
成立标准起草工作组，制定工作方案

由广东贸促国际商事认证中心牵头，中科天网（广东）标准技术研究有限公司、佛山市顺德区澳牌餐饮设备有限公司等11家单位专业人员成立标准起草工作组。制订工作方案，明确目标要求、工作思路、人员分工和工作进度等，同步开始标准的研制工作。

收集相关资料，开展调研
2024年3月开始，工作组开始收集与绿色餐饮相关的标准、资料等，经分析发现，涉及绿色餐饮的现行有效的标准有国家标准GB/T 40042—2021《绿色餐饮经营与管理》、GB/T 21084—2007《绿色饭店》，地方标准DB21/T 3593—2022《绿色餐饮评价规程》、DB14/T 2437—2022、DB14/T 2440—2022《绿色餐饮服务管理规范》、DB34/T 4875—2024《绿色餐饮服务认证要求》、DB32/T 4332—2022《绿色有机餐饮评价通则》、DB14/T 2439—202《绿色餐饮经营管理规范》、DB32/T 4951—2024《绿色餐饮企业经营要求》，以上标准可供参考，但未体现文明服务良好行为。

  2024年6月开始，工作组分别对粤东、粤西、粤北、珠三角，特别是具有鲜明特色的广府菜餐厅、顺德菜餐厅进行调研，了解餐饮服务现状，为标准编制奠定基础。
征求意见

2024年9月至10月，牵头单位广东贸促国际商事认证中心官网、主要参编单位广东省餐饮服务行业协会公众号进行为期30天的公开意见征求，同时点对点发餐饮咨询管理机构、教学培训基地、餐饮协会、餐饮服务经营单位等；广泛征集各方意见。

专家技术研讨

 2024年12月4日、2025年4月24日工作组分别于广州市、佛山市组织召开专家技术研讨会，组织并邀请餐饮、标准化等专家深入探讨标准编制工作。专家及参编单位代表认真审阅标准各个条款，并对标准内容提出了建设性意见建议，进一步细化、完善标准。

工作组根据征求意见及专家研讨意见，对标准进行修改完善形成送审稿。
标准编制原则，标准框架及主要内容

编制原则 
本文件在起草过程中，主要遵从以下原则：

1.规范性

标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求和规定编写，保证标准制定规范性。

2.开放性

标准编制充分吸收来自科研机构、企事业单位和社会组织等相关方的代表参与标准起草，广泛听取来自各相关方的意见与建议。

3.可操作性

标准起草过程，从实际出发，着眼于餐饮服务管理特色，因地制宜，理论结合实际，提高标准的可操作性。

4.协调性

本文件符合国家政策，贯彻国家的法律法规，标准起草过程中加强各相关方沟通联系，确保本文件与《中华人民共和国反食品浪费法》 《广东省人民代表大会常务委员会关于制止餐饮浪费的决定》等文件提出的反餐饮浪费目标协调一致。

框架内容

本文件由11章组成，主要章节内容如下：

第1章：范围。给出了本文件的主要内容和适用范围。

第2章：规范性引用文件。

第3章：术语和定义。给出了绿色餐饮、绿色餐饮文明服务术语及定义。
第4章：总体要求。明确了绿色餐饮文明服务总体要求。
第5章：文明礼貌。主要包括仪容仪表、礼貌用语、服务态度等内容。

第6章：专业技能。包括服务技能、沟通技能、操作技能等内容。

第7章：卫生整洁。阐述了餐厅环境卫生、人员卫生等内容。

第8章：健康有序。明确了餐品设计、秩序维护及个性化服务等内容。

第9章：优化体验。给出了餐饮服务过程的优化体验内容。

第10章：节约环保。给出了食材节约、加工节约、引导节约等内容。

第11章：持续改进。提出监督管理及持续改进要求。
与现行法律法规、强制性标准等上位标准关系

本文件根据国家现有法律、法规和规范性文件制订，结合GB/T 40042—2021《绿色餐饮经营与管理》、GB/T 21084—2007《绿色饭店》、GB 31654—2021《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》、GB/T 33497—2023《餐饮企业质量管理规范》、GB/T 42966—2023《餐饮业反食品浪费管理通则》等相关标准，分别从文明礼貌、专业技能、卫生整洁等方面进行规定规范。按规范性、可操作性和协调性相结合的原则编制，与现行法律法规、强制性国家标准及相关行业标准要求没有冲突。本文件未采用或引用国际标准。 

标准有何先进性或特色性

    目前国内外未有绿色餐饮文明服务良好行为规范的国际标准、国家标准、行业标准、地方标准等各级标准。本文件重点突出餐饮节约、环保、放心、健康等绿色文明规范。本文件的制订，填补了本行业标准空缺，为我省餐饮单位绿色文明服务提供技术依据,促进省餐饮行业绿色、高质量发展。
标准调研、研讨、征求意见情况

工作组在充分调研的基础上，围绕标准框架，多次讨论沟通，充分交换意见，在反复研讨的基础上，结合工作实际，形成了标准征求意见稿。2024年9月至10月，牵头单位广东贸促国际商事认证中心官网、主要参编单位广东省餐饮服务行业协会公众号进行为期30天的公开意见征求。发送“征求意见稿”单位数：62个。收到“征求意见稿”后，回函的单位数：26个，没有回函的单位数：36个。回函的单位中，有意见和建议的单位数：19个，无意见的单位数：7个。回函的建议或意见数：66条；其中采纳数：44条，部分采纳数：5条，不采纳数：17条。

主要意见建议有：

1.强调文明服务，标准框架调整为：总体要求、文明礼貌、专业技能、卫生整洁、健康有序、节约环保。

2.增加“绿色餐饮文明服务”术语并定义。

3.增加“并定期开展相关宣传活动”的内容。

4.增加个性化服务内容。
本文件起草过程中无重大意见分歧。

涉及专利的有关说明

无。
贯彻标准的要求和措施建议

鉴于我省急需面向全省的绿色餐饮文明服务标准，用于规范文明服务良好行为，建议尽快发布实施。

