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前  言 

 
本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规

则》的规定起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由全国卫生产业企业管理协会净水产业链分会提出。 

本文件由全国卫生产业企业管理协会归口。 

本文件起草单位：深圳安吉尔饮水产业集团有限公司、佛山市美的清湖净水设备有限公

司、厦门金升泵电子科技有限公司、昆山怡口净水系统有限公司、日丰企业集团有限公司、

广东水护盾健康科技有限公司、溢泰（南京）环保科技有限公司、中山方诺环保技术有限

公司、康丽根水处理科技（上海）有限公司、常州市美纤膜技术有限公司。 

本文件主要起草人：蔡军、高亮、雍乾荣、张毅、梁大化、邓文峰、林于钧、梁黎冰、刘

忠平、张亚琴、唐建星、张从升、陈伙由、刘复辉。
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家用和类似用途净饮机可靠性试验方法 

1 范围 

本文件规定了家用和类似用途净饮机(以下简称“净饮机”)可靠性总则、一般试验要求、可靠性试

验方法、故障说明、试验记录和报告要求。 

本文件适用于在家庭及类似场所，由非专业人员使用的单相交流供电的器具额定电压不超过250 V

的净饮机的可靠性试验。 

为了进行产品可靠性的验证，可根据产品的特性和使用环境，选择本文件中适宜的可靠性试验项目。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 2423.1  电工电子产品环境试验第2部分:试验方法试验 A:低温 

GB/T 2423.2  电工电子产品环境试验 第2部分:试验方法 试验 B:高温 

GB/T 2423.3  环境试验 第2部分:试验方法 试验 Cab:恒定湿热试验 

GB/T 2423.27  环境试验 第2部分:试验方法 试验方法和导则: 温度/低气压或温度/湿度/低气压

综合试验 

GB/T 2900.13-2008  电工术语  可信性与服务质量 

GB/T 5080.1-2012  可靠性试验 第1部分试验条件和统计检验原理 

GB/T 4857.5  包装 运输包装件 跌落试验方法 

GB 5749  生活饮用水卫生标准 

3 术语和定义 

GB/T 2900.13-2008,GB/T 5080.1-2012界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 净饮机 drinking water purification device 

以市政自来水为原水,利用内置水处理元件将原水处理成可直接饮用的净化水，并通过消耗电能的

方法将净化水进行加热和/或制冷处理的器具。 

[QB/T 4491-2016，定义3.1 有修改] 

3.2 可靠性试验 reliability test 

通过规定环境应力、时间和工作负载的方式，对产品完成规定功能的能力进行测试、测量、分析和

验证而进行的各类试验的总称。 

3.3 环境应力  environmental stress 
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温度、湿度、振动、冲击等环境条件对产品的作用。 

[GB/T 11804-2005，定义2.1.18] 

3.4 组合试验  composite test 

把试验样品依次连续暴露到两种或多种试验环境中的试验。 

注1：各次暴露之间的时间间隔可能对试验样品有显著影响需准确地予以规定。 

注2：各次暴露之间一般不进行预处理、恢复和稳定。 

注3：检测工作通常在第一次暴露前和最后暴露结束后进行。 

[GB/T 2421－2020 定义 3.15] 

3.5 故障 fault 

产品不能执行预定功能的状态。 

[来源:GB/T 24986.1-2010，3.2有修改] 

3.6 从属故障 dependent fault 

由另外一个产品故障引起的故障， 

[来源:GB/T 24986.1-2010，3.10] 

3.7 非关联故障 non-relevant fault 

在解释试验结果或计算可靠性特征量时不应计入的故障。 

[来源:GB/T 24986.1-2010，3.4] 

3.8 关联故障 relevant fault 

在解释试验结果或计算可靠性特征量时必须计入的故障。 

[来源:GB/T 24986.1-2010，3.5] 

3.9 间歇故障 intermittent fault 

产品未经任何修复性维修而在有限的持续时间内自行恢复执行规定功能的故障。这种故障往往是

反复出现的。 

[来源:GB/T 24986.1-2010，3.6有修改] 

4 总则 

4.1 可靠性试验目的 

发现净饮机在极限条件下潜在的缺陷和故障隐患,为进一步改善净饮机设计和工艺等提供依据；评

价净饮机在预期的使用、运输、贮存等条件下的可靠性。 

注：不考核净水系统（如反渗透膜系统）在极限条件下的性能指标的可靠性。 

4.2 可靠性试验分类 

根据净饮机的应用条件和可靠性试验的目的，常见的可靠性试验项目如表1。 

 

 



 

3 

表1 可靠性试验项目 

试验类型 试验项目 章节 

气候应力试验 

低温工作 6.1.1 

低温贮存 6.1.2 

高温工作 6.1.3 

高温贮存 6.1.4 

恒定湿热工作 6.1.5 

恒定湿热贮存 6.1.6 

低气压工作 6.1.7 

机械应力试验 
随机振动 6.2.1 

自由跌落 6.2.2 

组合试验 

低温工作+电源适应性 6.3.1 

恒定湿热工作+电源适应性 6.3.2 

低进水压力+电源适应性 6.3.3 

高进水压力+电源适应性 6.3.4 

5 一般试验要求 

5.1 试验条件 

5.1.1 试验环境条件 

除非另有规定外，试验条件如下： 

a) 环境温度: （25±3）℃； 

b) 环境相对湿度: （35～75）%； 

c) 水压: (0.24±0.02）MPa； 

d) 进水水质：符合 GB 5749； 

e) 大气压力：96kPa～106 kPa。 

5.1.2 电源电压要求 

除非另有规定，所有试验应在额定电压和额定频率下进行。在稳定期间，电源电压和频率的稳定性

应在±3%内。 

5.1.3 安装条件 

净饮机安装条件: 

a) 按说明书规定的要求进行安装； 

b) 安装在无显著摇动和冲击振动的地方； 

c) 安装面与垂直面的倾斜度应符合产品说明书的规定。 

5.2 稳定判定条件 

在稳定期间，净饮机应正常工作。如果在150 min内仍不能达到稳定，也可进行测量，但应描述观

察到的波动情况。 
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5.3 样品的检测 

5.3.1 总则 

试验前和试验后的功能、性能检测均应在5.1规定的试验条件下进行。 

性能检测应能覆盖净饮机主要的性能要求。 

5.3.2 试验前的检测 

试验前先对样品进行表2的检测,并检查样品有无损坏、变形,断裂或缺少部件,如有，剔除这些不良

试品,并按规定补足样品数,剔除掉的样品不计入相关失效数内。 

表2 检测项目 

序号 检测项目 

1 出水速度（出水时间） 

2 温度稳定性 

3 噪音水平 

4 温度控制（适用时） 

5 定量定温取水（适用时） 

5.3.3 试验期间检测 

试验过程中按表3的要求进行检查。 

表3 试验过程中的检验项目 

序号 检验项目 要求 

1 开停机 运行过程中模拟用户通断电等操作，样机正常启动运行，无漏水、漏电现象 

2 异常音检查（噪声） 启动、运行、停止应无异常噪声、振动等 

3 显示屏显示功能 显示屏无凝露、不显示现象等 

4 按键旋钮操作 按键旋钮等操作灵活，无卡滞，无脱落；标示符合规定，无脱落等 

5 不同温度档位出水水温 温度稳定性 

5.3.4 试验结束时检测 

试验后先对样品进行如下检测，然后按表2进行检测： 

试验后检测要求： 

a) 外观变形、掉漆、变色、锈蚀等； 

b) 指示灯模糊、错位； 

c) 各零部件有否破损、断裂； 

d) 连接导线、管线或部件是否出现松动。 

5.4 试验样品数的要求 

样品数应满足所需可靠性试验方案的要求。样品数根据试验的项目进行确定。 

6 可靠性试验方法 
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6.1 气候应力试验 

6.1.1 低温工作 

6.1.1.1 试验参数 

本试验主要参数要求如表4。 

表4 低温工作试验主要参数要求 

参数 指标 

试验温度 （2±2）℃ 

进水水温 （2±1）℃ 

持续时间 ≥16h 或根据具体产品确定 

通电状态 工作状态 

6.1.1.2 试验步骤 

具体测试步骤如下：  

a) 试验方法按 GB/T 2423.1中相关规定进行；  

b) 试验样品开机状态放入低温试验箱。启动温度箱，按平均值为不大于 1K/min (不超过 5min时

间的平均值)的变化速度使箱内温度逐渐降低到表 4规定的温度； 

c) 试验样品持续工作时间应满足表 4的要求； 

d) 试验期间检测按表 3进行； 

e) 试验结束后，将试验样品移至常温环境下，（30±5）min内对试验样品按表 2进行检测。 

6.1.2 低温存储试验 

6.1.2.1 试验参数 

本试验主要参数要求如表5。 

表5 低温存储试验主要参数要求 

参数 指标 

试验温度 (-20±3)℃ 

持续时间 ≥24h 或根据具体产品确定 

通电状态 非工作状态 
 

6.1.2.2 试验步骤 

具体测试步骤如下： 

a) 试验方法按 GB/T 2423.1中相关规定进行； 

b) 试验样品关机状态放入低温试验箱。启动温度箱，按平均值为不大于 1K/min (不超过 5min时

间的平均值)的变化速度使箱内温度逐渐降低到表 5规定的温度； 

c) 试验样品置于低温环境中贮存时间应满足表 5的要求； 

d) 试验结束后，将试验样品移至常温环境下，（30±5）min内对试验样品按表 2进行检测。 

6.1.3 高温工作 
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6.1.3.1 试验参数 

本试验主要参数要求如表6。 

表6 高温工作试验主要参数要求 

参数 指标 

试验温度 （45±2）℃ 

试验水温 （40±1）℃ 

持续时间 ≥16h 或根据具体产品确定 

通电状态 额定输入电压下保持工作状态 

6.1.3.2 试验步骤 

具体测试步骤如下： 

a) 试验方法按 GB/T 2423.2中相关规定进行； 

b) 试验样品开机状态放入高温试验箱。启动温度箱，按平均值为不大于 3K/min (不超过 5min时

间的平均值)的变化速度使箱内温度逐渐升高到表 6规定的温度； 

c) 开机后，试验样品持续工作时间应满足表 6的要求； 

d) 试验结束后，将试验样品移至常温环境下恢复 2h后，再对试验样品按表 2 进行检测。 

6.1.4 高温存储试验 

6.1.4.1 试验参数 

本试验主要参数要求如表7。 

表7 高温存储试验主要参数要求 

参数 指标 

试验温度 (60±3）℃ 

持续时间 ≥24h 或根据具体产品确定 

通电状态 非工作状态 

6.1.4.2 试验步骤 
 

具体测试步骤如下： 

a) 试验方法按 GB/T 2423.2中相关规定进行；  

b) 试验样品关机状态放入高温试验箱。启动温度箱，按平均值为不大于 3K/min (不超过 5min时

间的平均值)的变化速度使箱内温度逐渐升高到表 6规定的温度； 

c) 试验样品持续工作时间应满足表 6的要求； 

d) 试验结束后，将试验样品移至常温环境下恢复 2h后，再对试验样品按表 2 进行检测。 

6.1.5 恒定湿热工作 

6.1.5.1 试验参数 

本试验主要参数要求如表8。 
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表8 恒定湿热工作试验主要参数要求 

参数 指标 

试验温度 （45±2）℃ 

试验水温 （40±1）℃ 

相对湿度 （93±3）% 

持续时间 ≥24h 或根据具体产品确定 

通电状态 工作状态 

6.1.5.2 试验步骤 

具体测试步骤如下： 

a) 试验方法按 GB/T 2423.3中相关规定进行； 

b) 试验样品关机状态放入试验箱，设备之间应有适当的距离,不允许重叠。启动试验箱，按平均

值为不大于 3K/min 的温度变化将试验箱(室)温度升到表 8 中的温度规定值,再加湿至表 8 中

的相对湿度规定值； 

c) 开机后试验样品持续工作时间应满足表 8的要求； 

d) 试验期间检测按表 3进行； 

e) 试验结束后，将试验样品移至常温环境下恢复 2h后，再对试验样品按表 2进行检测。 

6.1.6 恒定湿热贮存试验 

6.1.6.1 试验参数 

本试验主要参数要求如表9。 

表9 恒定湿热贮存试验主要参数要求 

参数 指标 

试验温度 （60±2）℃ 

相对湿度 （93±3）% 

持续时间 ≥24h 或根据具体产品确定 

通电状态 非工作状态 

6.1.6.2 试验步骤 

具体测试步骤如下： 

a) 试验方法按 GB/T 2423.3中相关规定进行； 

b) 试验样品关机状态放入试验箱，设备之间应有适当的距离,不允许重叠。启动试验箱，按平均

值为不大于 3K/min 的温度变化将试验箱(室)温度升到表 8 中的温度规定值,并加湿至表 8 中

的相对湿度规定值； 

c) 试验样品存储时间应满足表 9的要求； 

d) 试验结束后，将试验样品移至常温环境下恢复 2h后，再对试验样品按表 2进行检测。 

6.1.7 低气压工作试验 

6.1.7.1 试验参数 

本试验主要参数要求如下表10。 
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表10 低气压工作试验测试条件要求 

参数 指标 

试验大气压 说明书明示的最高海拔所对应的气压 

持续时间 ≥4h 或根据具体产品确定 

通电状态 工作状态 

注：海拔高度与气压的关系见表A.1。 

6.1.7.2 试验步骤 

具体测试步骤如下： 

a) 试验方法按 GB/T 2423.27中相关规定进行； 

b) 试验样品关机状态放入试验箱。启动试验箱，气压变化速率不超过 15 kPa/min 的速率逐渐降

低到表 10规定的气压值； 

c) 开机后，试验样品持续工作时间应满足表 10的要求； 

d) 试验期间检测按表 3进行； 

e) 试验结束后，将试验样品移至 5.1规定的环境下恢复 2h后，再对试验样品按表 2进行检测。 

6.2 机械应力试验 

6.2.1 随机振动试验 

6.2.1.1 试验参数 

本试验主要参数要求如下表11。 

表11 随机振动频率间断点及功率谱密度 

频率/Hz 功率谱密度（g
2
/Hz） 

2 0.000 5 

4 0.012 

18 0.012 

40 0.001 

200 0.000 5 

加速度均方根（grms） 0.604 

6.2.1.2 试验步骤 

具体测试步骤如下： 

将试验样品分别按正常的运输摆放方式放置在振动台上进行垂直振动，仅在样品周围安装护栏加

以保护，护栏与样品间距不小于25mm，确保不限制样品在垂直方向上的运动。如试验样品在正常运输过

程中有不同放置方向，应对试验样品合理分配，覆盖所有可能的放置方向。随机振动频率间断点及功率

谱密度见表11。 

注：以上试验方法未涉及供运输距离与测试振动时间的相关性。试验样品在每个运输轴向的持续振动时间宜不少于 

30 min。 

6.2.2 自由跌落 

6.2.2.1 试验参数 
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跌落试验的高度按表12的规定。 

表12 包装件跌落方式和跌落高度 

包装件质量/kg 包装件质量/kg 
跌落高度/mm 

流通条件 1
a
 流通条件 2

b
 流通条件 3

c
 

X＜10 

一角,三楼,六面 

600 550 500 

10≤X＜20 550 500 450 

20≤X＜30 450 400 350 

30≤X＜45 两底角·四底棱、一底面 400 350 300 

45≤X＜70 一底角·两底棱、一底面 350 300 250 

70≤X＜100 两底棱、一底面 300 250 200 

100≤X＜150 底面(三次) 250 200 150 

150≤X 底面(三次) 200 150 100 

a
 包装件的运输距离长,转运次数多,装卸条件比较恶劣。 
b
 包装件的转运次数少,装卸条件优于流通条件 1。 
c
 包装件的运输及装卸条件好,不会受到粗暴的装卸作业。 

注1：被跌落角的选取原则为易损角,被跌落棱的选取原则为易损棱或跌落角组成的棱,无法确定的根据产品特性自

行定义测试方案。 

注2：特殊类型产品参照表 12 对包装件跌落高度及跌落方式自行定义测试方案。 

6.2.2.2 试验步骤 

具体测试步骤如下： 

跌落试验参照GB/T 4857.5进行,按表12规定提到预定高度,以初速度为零释放进行跌落。可根据产

品结构和特性,自行选择进行跌落部位。 

6.3 组合试验 

6.3.1 低温工作+电源适应性 

6.3.1.1 试验参数 

本试验主要参数要求如下表13。 

表13 低温工作+电源适应性试验主要参数要求 

参数 指标 

试验电压 额定输入电压×（1±15%）    

持续时间 ≥16h 或根据具体产品确定 

通电状态 工作状态 

6.3.1.2 试验步骤 

试验方法如下: 

a) 本试验在 6.1.1低温工作试验条件下进行； 

b) 进行试验时,将设备的电源线连接到可调的电源上。可调电源输出频率保持在产品额定频率的

±2%上,将电压置于表 13的要求,取两者中最不利者,并在该电压上至少保持 15 min, 
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c) 试验样品持续工作时间应满足表 13的要求； 

d) 试验期间检测按表 3进行； 

e) 试验结束后，将试验样品移至 5.1 规定的环境下，（30±5）min 内对试验样品按表 2 进行检

测。 

6.3.2 恒定湿热工作+电源适应性 

6.3.2.1 试验参数 

本试验主要参数要求如下表14。 

表14 恒定湿热工作+电源适应性试验主要参数要求 

参数 指标 

试验电压 额定输入电压×（1±15%）    

持续时间 ≥16h 或根据具体产品确定 

通电状态 工作状态 
 

6.3.2.2 试验步骤 

试验方法如下： 

a) 本试验在 6.1.5试验条件下进行； 

b) 进行试验时,将设备的电源线连接到可调的电源上。可调电源输出频率保持在产品额定频率的

±2%上, 将电压置于表 13的要求,取两者中最不利者,并在该电压上至少保持 15min, 

c) 试验样品持续工作时间应满足表 14的要求； 

d) 试验期间检测按表 3进行； 

e) 试验结束后，将试验样品移至 5.1 规定的环境下，（30±5）min 内对试验样品按表 2 进行检

测。 

6.3.3 低进水压力+电源适应性 

6.3.3.1 试验参数 

本试验主要参数要求如下表15。 

表15 低进水压力-电源适应性试验主要参数要求 

参数 指标 

进水压力 （0.10±0.02）MPa 

试验电压 额定输入电压×（1±15%）    

持续时间 ≥16h 或根据具体产品确定 

通电状态 工作状态 
 

6.3.3.2 试验步骤 

试验步骤： 

a) 样机关机接入进水设备，使用电源连接变频电源； 

b) 按照表 15调节进水压力，然后再调节电压值； 
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c) 开机后，试验样品持续工作时间应满足表 15的要求； 

a) 试验期间检测按表 3进行； 

b) 试验结束后，将试验样品移至 5.1规定的环境下恢复 2h后，再对试验样品按表 2进行检测。 

6.3.4 高进水压力+电源适应性 

6.3.4.1 试验参数 

本试验主要参数要求如下表16。 

表16 高进水压力+电源适应性试验主要参数要求 

参数 指标 

进水压力 （0.80±0.02）MPa 

试验电压 额定输入电压×（1±15%）    

持续时间 ≥16h 或根据具体产品确定 

通电状态 工作状态 

6.3.4.2 试验步骤 

试验步骤： 

a) 样机关机接入进水设备，使用电源连接变频电源； 

b) 按照表 16调节进水压力，然后再调节电压值； 

c) 开机后，试验样品持续工作时间应满足表 16的要求； 

c) 试验期间检测按表 3进行； 

d) 试验结束后，将试验样品移至 5.1规定的环境下恢复 2h后，再对试验样品按表 2进行检测。 

7 故障说明 

 

7.1 故障判据 

在试验过程中，出现下列任何一种状态时，应判定被测样机出现故障： 

a) 被测样机工作不稳定、部分功能丧失或完全不能工作，如不能开机等异常； 

b) 被测样机试验后考核项检测结果异常，不满足标称要求，如制热水性能/制冷水性能等指标不

符合技术要求； 

c) 被测样机的机械结构或零部件发生松动、开裂或损坏等异常，如主机开裂、LED指示灯脱落等

异常。 

7.2 故障分类 

可靠性试验期间出现的所有故障分为关联故障和非关联故障。 

7.2.1 非关联故障 

属于非关联故障情形，如： 

a) 安装不当引起的故障； 

b) 误操作引起的故障，如试验设备原因导致； 

c) 配套设施或仪器仪表故障引起的故障，如检测设备原因导致的检测结果不符合标准； 
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d) 超出工作极限或储存极限的环境条件或工作条件引起的故障； 

e) 将具有有限的和可预计寿命的器件超期使用,使得该器件产生故障及其引发的从属故障； 

f) 没有经过授权的改装； 

g) 其他外界因素引起的故障。 

7.2.2 关联故障 

属于关联故障情形，如： 

a) 由于设计缺陷或制造工艺不良而造成的故障； 

b) 由于元器件潜在缺陷致使元器件失效而造成的故障； 

c) 由于软件引起的故障； 

d) 间歇故障； 

e) 超出规范正常范围的调整； 

f) 所有非从属性故障原因引起的故障征兆(未超出性能极限)而引起的极限； 

g) 暂时无法证实原因的异常。 

7.2.3 故障统计 

故障统计的原则： 

a) 对试验中出现的故障，如果不能证明是试验过程中施加的应力不当或试验设备等非产品本身问

题时，不应对产品进行更换或修理，否则，每更换或修理一次就计为一次关联故障。  

b) 同时发生两个或两个以上的独立故障，应记录两个或两个以上关联故障。  

c) 修理、更换元器件后，若在后续的试验中仍不能消除原来的故障现象，又不能证实换上的元器

件有问题，则视为维修无效，不再重复计入关联故障。  

d) 由于独立故障引起的从属故障按非关联故障处理。  

e) 反复故障的每次故障都应计入故障数中。  

f) 间歇故障只将第一次故障计入故障总数。  

8 试验结果的判定 

根据试验方案，试验时间、试验中发生的责任故障数，做出合格与否的结论。 

如果试验过程中出现附录B中规定的致命故障，则评定此批产品的可靠性不符合本文件规定。 

9 试验的记录和试验报告 

9.1 试验记录  

在试验过程中，数据记录应不中断，一旦出现故障后，应对故障进行原因分析、故障处理进行详细

记录，试验记录应包括以下信息：  

a) 产品名称、型号、批次、试验样品编号、生产或制造日期；  

b) 测试时间、环境条件、工作条件、功能状态、使用的仪表、测试方法、试验人员姓名；  

c) 故障发生日期和时间、故障样品的编号、故障现象说明、故障发生时环境条件、产品性能上的

故障特征（包括：故障参数的实测值和该项参数的最低要求值）；判定故障依据的标准、累积

试验时间、故障分类（见附录 B）、检查者姓名。 

9.2 试验报告  
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试验结束时生成试验报告。 
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A  A  

附 录 A 

（资料性附录） 

海拔高度与气压的关系对照 

A.1 海拔高度与气压的关系 

海拔高度与气压的关系对照见表A.1。 

表A.1 海拔高度与气压的关系对照表 

海拔高度(米) 气压(kPa) 

6000 47.2176 

5500 50.5393 

5000 54.0483 

4500 57.7526 

4000 61.6604 

3500 65.7804 

3000 70.1212 

2500 74.6917 

2000 79.5014 

1500 84.5597 

1000 89.8763 

500 95.4612 

0 101.325 
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B  B  

附 录 B 

（资料性附录） 

净饮机典型故障 

B.1 净饮机典型故障 

净饮机典型故障见表B.1。作为故障数统计及故障等级划分使用。 

表B.1 典型故障及分类 

故障分类 故障模式 故障等级 

安全故障 

接地电阻、电气强度、泄露电流不合规。 致命故障 

加热体干烧，塑胶件熔融引发起火。 致命故障 

水位探针故障导致漏水接触带电部件或接地端子松脱存在触电隐患。 致命故障 

性能故障 
螺钉松动或内部管路弯折，产品运行时产生噪音。 B 类故障 

出水流量小，补水时间延迟。 B 类故障 

电器故障 

控制板、显示板、温控器、传感器等失效。 A 类故障 

电磁阀、泵、开关类元件失效。 A 类故障 

加热体不能正常加热。 A 类故障 

元器件故障 
加热体 NTC 持续开路或短路。 A 类故障 

线束插接端子松脱。 A 类故障 

机械故障 

按键灵敏度降低，导致无法正常操作。 A 类故障 

密封圈失效，部件进水。 A 类故障 

电磁阀、高压开关、泵内部膜片开合不完全，导致常导通或关闭状态。 A 类故障 

C 型卡、卡扣、堵头松脱导致漏水。 A 类故障 

程序故障 

加热体水温异常，单次加热时长超过程序设定时间但不停止加热。 A 类故障 

连续补水异常，补水时间超过程序设定时间但未满水，不能正常取水。 A 类故障 

龙头信号线断路，无显示，不能正常操作取水。 A 类故障 

主板与加热板信号线连接断线，无法执行加热程序。 A 类故障 

其他故障 产品说明书中规定的功能不能实现。 A 类故障 

注1：故障等级说明：  

致命故障——可能导致人员伤亡或发生着火，造成重大财产损失或其他不可容忍后果的故障；  

A类故障——引起产品主要功能性丧失的故障；  

B类故障——影响产品主要功能性以外的故障。  

注2：本附录作为故障数统计及故障等级划分使用。 
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