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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由中国标准化研究院提出，由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会（SAC/TC 151）归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：

[bookmark: BookMark4]

质量成本核算与控制指南
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc57812639][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc57812388][bookmark: _Toc186988210][bookmark: _Toc26718930]1 范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件提供了质量成本核算与控制的策划、质量成本项目设置、质量成本核算、质量成本控制等的指南。
本文件适用于各种类型、不同规模和提供不同产品和服务的组织。
[bookmark: _Toc57812389][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc186988211][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc57812640]2 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19000-2016 质量管理体系 基础和术语
[bookmark: _Toc57812641][bookmark: _Toc186988212][bookmark: _Toc57812390]3 术语和定义
GB/T 19000-2016界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1
质量成本 cost of quality
为确保产品和服务质量满足顾客要求及适用法律法规要求而发生的费用，以及产品和服务质量未能满足顾客要求及适用法律法规要求而造成的损失，包括预防成本、鉴定成本、内部质量损失和外部质量损失。
3.2
预防成本 prevention cost
为预防产品和服务质量不能满足顾客要求及适用法律法规要求所支付的费用。
3.3
鉴定成本 appraisal cost
为评定或证实产品和服务质量是否满足顾客要求及适用法律法规要求所支付的费用。
3.4
质量损失 quality loss
由于产品和服务质量未能满足顾客要求及适用法律法规要求，从而导致资源浪费或丧失潜在利益所造成的经济损失，包括内部质量损失和外部质量损失。
3.5
内部质量损失 internal quality loss
产品和服务在交付前因未能满足顾客要求及适用法律法规要求所造成的所有经济损失。
3.6
外部质量损失 external quality loss
产品在交付后或服务提供时因未能满足顾客要求及适用法律法规要求所造成的所有经济损失。
3.7
质量经济性分析 quality economic analysis
对产品和服务质量的投入与产出之间关系的分析，以实现在满足顾客要求及适用法律法规要求的同时为组织创造最佳的经济效益。
[bookmark: _Toc80282236][bookmark: _Toc80282234][bookmark: _Toc80282364][bookmark: _Toc80282365][bookmark: _Toc80282233][bookmark: _Toc80282227][bookmark: _Toc80282230][bookmark: _Toc80282351][bookmark: _Toc80282228][bookmark: _Toc80282226][bookmark: _Toc80282225][bookmark: _Toc80282358][bookmark: _Toc80282362][bookmark: _Toc80282363][bookmark: _Toc80282360][bookmark: _Toc80282223][bookmark: _Toc80282356][bookmark: _Toc80282352][bookmark: _Toc80282355][bookmark: _Toc80282222][bookmark: _Toc80282354][bookmark: _Toc80282353][bookmark: _Toc80282224][bookmark: _Toc80282357][bookmark: _Toc80282229][bookmark: _Toc80282235][bookmark: _Toc80282231][bookmark: _Toc80282359][bookmark: _Toc186988213]4 总则
[bookmark: _Toc23192][bookmark: _Toc175137812][bookmark: _Toc183678015][bookmark: _Toc186988060][bookmark: _Toc186988214][bookmark: _Toc184734913]4.1 质量成本核算与控制是建立、实施和保持质量管理体系的重要组成部分，对组织的持续成功起着重要作用。组织的最高管理者应当确保质量成本控制目标与组织的长期发展战略和短期经营目标相一致，确保提供质量成本核算与控制所需的资源，营造适宜于质量成本核算与控制的组织文化环境，支持其他相关管理者在其职责范围内发挥领导作用。
[bookmark: _Toc183678017][bookmark: _Toc184734915][bookmark: _Toc186988215][bookmark: _Toc186988061][bookmark: _Toc23058][bookmark: _Toc175137814]4.2 组织应当结合战略目标和质量方针确定质量成本控制目标，以顾客和市场为导向，制定质量成本的核算规则，将质量成本预算纳入财务计划管理，以组织发布的财务管理制度为约束，以资金的落实为核心，为质量管理活动提供资金保障，对其金额及分配进行策划、落实和控制。
4.3 组织应当结合其性质、规模、产品和服务以及管理特点设置质量成本项目，质量成本项目应与中长期质量目标保持一致，可测量，考虑适宜性的要求，与产品和服务满足顾客、有关相关方及适用法律法规要求相关。
[bookmark: _Toc186988062][bookmark: _Toc183678019][bookmark: _Toc186988216][bookmark: _Toc175137816][bookmark: _Toc168][bookmark: _Toc184734917]4.4 组织应当精细化质量成本数据的采集与核算，深入挖掘隐性质量成本，采用科学的方法对质量成本数据进行监视、测量，以确保质量成本数据的充分完整、真实准确。
[bookmark: _Toc175137817][bookmark: _Toc183678020][bookmark: _Toc184734918][bookmark: _Toc11002][bookmark: _Toc186988063][bookmark: _Toc186988217][bookmark: _Toc3547][bookmark: _Toc175137819][bookmark: _Toc184734920][bookmark: _Toc183678022]4.5 组织应当在策划的周期内开展质量成本数据的分析和评价，做到具体化、有业务关联性、数据可靠、有时间性要求，以发现质量管理的薄弱环节，评价质量管理体系的适宜性、充分性和运行有效性，为进行质量决策、制定质量目标、编制质量工作计划、实施质量改进与控制活动等提供依据，并将质量成本数据分析和评价的结果作为本组织管理评审的输入。
[bookmark: _Toc186988218]5 质量成本核算与控制的策划
5.1 组织应当采用过程方法，梳理并确定产品、服务及经营的全过程，策划质量成本数据采集、核算、分析与控制的工作机制，包括但不限于：
a) 设置质量成本项目及其明细项目；
b) 确定质量成本项目的核算周期、采集渠道；
c）设计质量成本数据统计报表；
d）确定质量成本数据分析的内容与方法；
e）确定基于质量成本分析的控制与改进活动；
f）制定质量成本数据采集、核算、分析与控制的工作分工、流程和要求等。
5.2 组织相关部门应当相互配合，根据中长期质量目标，策划质量成本核算与控制的工作计划。
5.3 组织应当分析为保持质量管理体系有效运行，在开展质量策划、质量保证、质量控制和质量改进等方面活动的资金需求，编制质量成本预算，并纳入本组织的财务预算。
5.4 组织应当根据中长期质量目标、以及质量成本数据分析的结果，合理设置质量成本控制指标，对质量成本控制指标进行分解，落实到各相关部门。质量成本控制指标参见附录A。
[bookmark: _Toc186988219]6 质量成本项目设置
[bookmark: _Toc186988220]6.1 质量成本项目设置的考虑
组织设置质量成本项目时，应:
a）确保与组织质量方针和中长期质量目标相一致；
b）符合质量成本定义的内涵和范围；
c）适合组织的质量保证、质量控制和质量改进的需要；
d）质量成本核算与控制的对象，如组织、产品、服务、项目等；
e）质量成本发生的形式、用途和范围；
f）适合组织的规模、产品和服务类型；
g）充分利用统计核算和会计核算体系的基础等。
[bookmark: _Toc186988221]6.2 质量成本项目的构成
质量成本项目一般包括预防成本、鉴定成本、内部质量损失、外部质量损失等项目，其中：
a）预防成本可包括但不限于：需求分析与合同评审费、设计质量保证费、采购质量保证费、生产质量保证费、成品质量保证费、顾客服务费、质量改进费、质量培训费、质量奖励费、质量管理人员工资及附加费等项目。
b）鉴定成本可包括但不限于：产品评定试验费、质量审核认证费、顾客满意度调查费、进货检验费、工序检验费、成品检验费、交付检验费、检验试验设备费、专职检验人员工资及附加费等项目。
c）内部质量损失可包括但不限于：进货损失、产品报废损失、分析处理费、返工和返修损失、停工损失、降级损失、设计更改损失、进度拖延损失等项目。
d) 外部质量损失可包括但不限于： 产品报废损失、退换货损失、分析处理费、维修维护费、设计更改损失、索赔和法律诉讼费、客诉处理费、客户流失损失等项目。
质量成本项目的具体内容可参照附录B，组织可根据实际作适当的裁剪和扩充。
[bookmark: _Toc186988222]7 质量成本核算
[bookmark: _Toc186988223]7.1 质量成本核算的原则
组织开展质量成本核算应当遵循以下原则：
a）确保合规可靠。确保质量成本核算过程符合会计法规和相关制度，质量成本数据必须真实可靠，确保核算的准确性；
b）保持统一口径。采用统一的货币量值单位，核算方法各期应当有一致的统计口径，避免随意调整，如需要改变核算方法，应当评估对质量成本水平的影响；
c）便于数据收集。尽量利用原始凭证、会计帐薄和会计报表等会计资料，原始记录、台帐和报表等统计资料，以及工时定额、材料消耗标准、成本核算管理电子系统等产品成本核算的管理基础，利用信息化手段进行数据采集、处理和传递；
d）无碍财务运行。采用统计核算为主，统计核算与会计核算相结合的方式，避免影响财务会计核算体系的正常运行；
e）便于分析评价。按照质量成本项目分类、分期核算，以便清晰了解各项目的构成和变化趋势，区分不同质量成本项目的优先级，关注关键成本因素，便于开展质量成本数据分析与评价。
[bookmark: _Toc186988224]7.2 质量成本核算周期
组织确定质量成本核算周期时，应当满足生产经营特点、行业性质、质量管理和质量保证的需要，可以是月度、季度、年度或根据需要采用的其它核算周期。
对于实行批次生产的产品，质量成本核算周期可与产品或产品批次的生产周期一致；对于批量稳定生产的产品，质量成本核算周期可与产品成本核算采用的会计核算周期一致；对于服务或特定项目，可按项目周期进行核算。
[bookmark: _Toc186988225]7.3 质量成本数据采集渠道
质量成本数据的采集可通过以下渠道：
a）现有的各种会计原始凭证和会计账户中直接获得；
b）现有的各种会计原始凭证和会计账户中分析获得；
c）统计原始资料或凭证中分析获得；
d）各种质量原始凭证中分析获得；
e）供应商相关质量成本的反馈与分析获得；
f) 客户相关质量反馈与分析获得；
g）质量培训与评估记录获得；
h）各种停产停线工时损失记录获得等。 
[bookmark: _Toc186988226]7.4 质量成本数据归集及分配
显见质量费用原始凭证（会计原始凭证）可按会计项目归集，依据组织的产品核算办法计入相应产品的质量成本。
隐含质量费用原始凭证（统计原始凭证）可按统计项目归集，其中直接费用计入相应产品的质量成本，间接费用按产品、产量、质量特性重要度等分摊到各产品的质量成本。
[bookmark: _Toc186988227]8 质量成本控制
[bookmark: _Toc186988228]8.1 质量成本数据分析
8.1.1 组织应当运用多种分析方法，开展质量成本数据分析，质量成本数据分析可用于下列目的：
a）评价产品和服务质量和质量管理水平及其对经济效益的影响；
b）了解产品和服务质量水平及其变动程度和变化趋势；
c）发现影响产品和服务质量的关键因素和质量管理的薄弱环节；
d）评价质量改进项目的有效性和经济性；
e）评价质量管理体系的适宜性和运行有效性；
f）为进行质量决策、制定质量目标、编制质量工作计划、实施质量改进活动等提供依据；
g）考核部门和员工的绩效等。
8.1.2 质量成本数据分析的内容主要包括：
a）预防成本、鉴定成本、内部质量损失、外部质量损失等数据构成及变化趋势；
b）预防成本和鉴定成本的预算执行情况；
c）质量成本控制指标完成情况；
d）各责任单位、产品和服务的质量损失情况；
e）设计、采购、生产、服务保障等过程的质量经济性情况等。
8.1.3 质量成本数据分析方法一般包括：
a）质量成本指标分析方法；
b）质量成本排列图分析方法；
c）质量成本趋势分析方法；
d）质量经济性分析方法等。
这些方法的具体内容见附录C。
8.1.4 组织应当将质量成本数据分析的结果及时报告给最高管理者，传递到相关部门，并作为管理评审的输入。
[bookmark: _Toc186988229]8.2 基于质量成本数据分析的质量控制与改进
8.2.1 组织应当应用质量成本数据分析的结果，强化员工的质量意识，健全质量责任制，组织可以：
a）将各责任主体造成的质量成本数据作为对有关责任主体质量奖惩的依据；
b）运用质量成本数据，尤其是典型质量问题导致的质量损失数据，向组织的员工说明产品和服务质量对组织绩效的影响。
8.2.2 组织应当对质量成本预算执行过程中发现的问题进行分析，并按照质量管理和财务管理的有关规定及时采取措施。
8.2.3 组织应当对质量成本控制指标分析中暴露出的超出目标值、呈现上升趋势等异常情况进行分析，并采取针对性的改进和控制措施。
8.2.4 组织应当通过质量成本数据分析使质量工作计划与生产经营计划、成本计划相协调，把预防成本、鉴定成本与相关的潜在内部质量损失、外部质量损失联系起来，系统地分配与落实质量预防、控制、检验等方面的资源。
8.2.5 组织应当按明细项目、产品和服务类别、责任主体、问题类型、涉及过程等因素，运用排列图逐层进行质量损失分析的结果，以及质量成本的构成分析、趋势分析和质量问题因果分析等的结果，寻找影响产品和服务质量及其经济效益的关键因素，并采取针对性的改进和控制措施。
8.2.6 组织应当把质量成本数据分析结果应用于发现质量管理的薄弱环节，采取针对性的改进和控制措施，开展管理和技术创新活动。
8.2.7 组织应当把质量经济性分析的结果，应用于采取或优化质量控制措施，从而优化预防成本与鉴定成本。
8.2.8 组织应当把质量成本数据分析结果应用于管理评审中，以评价质量管理体系的适宜性、充分性和运行有效性。
[bookmark: _Toc151837045]

[bookmark: _Toc186988230]附录A
（资料性附录）
质量成本控制指标

组织的质量成本控制指标可包括但不限于表A.1。
表A.1 质量成本控制指标表
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	[bookmark: _Toc151837049][bookmark: _Toc151647103]预防成本占比
	[bookmark: _Toc151647104][bookmark: _Toc151837050]预防成本占比=预防成本/总质量成本

	
	[bookmark: _Toc151837051][bookmark: _Toc151647105]鉴定成本占比
	[bookmark: _Toc151837052][bookmark: _Toc151647106]鉴定成本占比=鉴定成本/总质量成本

	
	[bookmark: _Toc151837053][bookmark: _Toc151647107]内部质量损失占比
	[bookmark: _Toc151647108][bookmark: _Toc151837054]内部质量损失占比=内部质量损失/总质量成本

	
	[bookmark: _Toc151837055][bookmark: _Toc151647109]外部质量损失占比
	[bookmark: _Toc151837056][bookmark: _Toc151647110]外部质量损失占比=外部质量损失/总质量成本

	[bookmark: _Toc151837057][bookmark: _Toc151647111]对比指标
	质量成本同比增长率
	质量成本同比增长率=（本期质量成本-上期质量成本）/上期质量成本

	
	[bookmark: _Toc151837058][bookmark: _Toc151647112]预防成本同比增长率
	[bookmark: _Toc151837059][bookmark: _Toc151647113]预防成本同比增长率=（本期预防成本-上期预防成本）/上期预防成本

	
	[bookmark: _Toc151837060][bookmark: _Toc151647114]鉴定成本同比增长率
	[bookmark: _Toc151837061][bookmark: _Toc151647115]鉴定成本同比增长率=（本期鉴定成本-上期鉴定成本）/上期鉴定成本

	
	[bookmark: _Toc151837062][bookmark: _Toc151647116]内部质量损失同比增长率
	[bookmark: _Toc151647117][bookmark: _Toc151837063]内部质量损失同比增长率=（本期内部质量损失-上期内部质量损失）/上期内部质量损失

	
	[bookmark: _Toc151647118][bookmark: _Toc151837064]外部质量损失同比增长率
	[bookmark: _Toc151837065][bookmark: _Toc151647119]外部质量损失同比增长率=（本期外部质量损失-上期外部质量损失）/上期外部质量损失

	[bookmark: _Toc151837066][bookmark: _Toc151647120]经济指标*1
	[bookmark: _Toc151647121][bookmark: _Toc151837067]质量成本率
	[bookmark: _Toc151837068][bookmark: _Toc151647122]质量成本率=总质量成本/工业总产值

	
	质量投入率
	质量投入率=（预防成本+鉴定成本）/工业总产值

	
	[bookmark: _Toc151647123][bookmark: _Toc151837069]质量损失率
	[bookmark: _Toc151837070][bookmark: _Toc151647124]质量损失率=（内部质量损失+外部质量损失）/工业总产值


*1经济指标计算时，组织可以根据内部需求选择以工业总产值或销售总收入为分母基数。


[bookmark: _Toc186988231]附录B
（资料性附录）
质量成本项目的具体内容

质量成本项目的具体内容见表B.1-B.4。
B.1预防成本
	序号
	质量成本项目
	主要内容

	1
	需求分析与合同评审费
	收集和分析顾客对产品质量的要求和意见，进行合同评审，进行技术协议书评审等过程发生的费用，包括差旅费、会议费、人工费等。

	2
	设计质量保证费
	开展设计验证，组织设计评审和复查等设计质量保证活动产生的费用，包括差旅费、会议费、材料费、人工费、设备费等。

	3
	采购质量保证费
	确定采购计划和采购文件中的质量要求，确定合格供应商名单，开展外购产品试验鉴定，实施外购产品过程质量监控、供应商质量监督，督促供应商开展质量问题处理与质量提升等采购质量控制活动产生的费用，包括差旅费、会议费、材料费、人工费等。

	4
	生产质量保证费
	工序能力验证与评审，产品质量复查，工艺纪律检查，工装工具检修等生产质量控制活动产生的费用，包括会议费、材料费、人工费、设备费等。

	5
	成品质量保证费
	为防止磕碰伤、性能受损等质量问题发生制定防护措施产生的费用，包括差旅费、会议费、材料费、人工费等。

	6
	顾客服务费
	开展顾客满意度调查、分析和评价，质量问题客户走访等顾客服务活动产生的费用，包括差旅费、会议费、人工费等。

	7
	质量改进费
	策划质量改进方案，实施质量改进课题/项目，共享质量改进成果等活动产生的费用，包括差旅费、咨询费、培训费、会议费、人工费等。

	8
	质量培训费
	质量相关培训产生的费用，包括场地费、讲课费等。

	9
	质量奖励费
	质量改进、质量预防、质量评优等活动发放的奖金。

	10
	质量管理人员工资及附加费
	专职质量管理人员的工资及附加费。



B.2鉴定成本
	序号
	质量成本项目
	主要内容

	1
	产品评定试验费
	为证实产品满足顾客要求而进行评定或试验验证产生的费用，包括差旅费、材料费、外协费、人工费等。

	2
	质量审核认证费
	开展质量管理体系审核和认证、供应商质量审核、产品认证等活动产生的费用，包括差旅费、审核认证费、会议费、人工费等。

	3
	顾客满意度调查费
	设计并组织顾客满意度调查活动，或委托开展顾客满意度调查活动产生的费用，包括差旅费、会议费、劳务费、外协费、人工费等。

	4
	进货检验费
	对外购和外协的原材料、元器件、零部（组）件进行检验或验证试验产生的费用，包括差旅费、材料费、外协费、人工费等。

	5
	工序检验费
	对在制品进行首件检验、自检、自动化检验产生的费用，包括材料费、外协费、人工费等。

	6
	成品检验费
	对完工的产品和生产批进行检验或验证试验产生的费用，包括差旅费、运输费、材料费、人工费等。

	7
	交付检验费
	在产品交付前，对产品及其附件进行校验、检验或验证试验产生的费用，包括差旅费、运输费、材料费、外协费、人工费等。

	8
	检验试验设备费
	检验、验证试验和测量的设备、仪器、量具的送检产生的费用，以及使用和折旧费。

	9
	专职检验人员工资及附加费
	专职检验检测、计量、理化人员的工资及附加费。



B.3内部质量损失
	序号
	质量成本项目
	主要内容

	1
	进货损失
	对处理进货不合格问题进行处理过程产生的费用，包括差旅费、人工费、材料费等。

	2
	产品报废损失
	质量问题导致的直接产品、关联产品、举一反三产品的报废损失，可按报废产品成本统计。

	3
	分析处理费
	对质量问题产生的原因进行分析，制定并实施纠正措施等过程发生的费用，包括差旅费、咨询费、会议费、材料费、外协费、人工费、设备费等。

	4
	返工和返修损失
	对质量问题产品进行返工、返修过程产生的费用，包括材料费、外协费、人工费、设备费等。

	5
	停工损失
	质量问题导致产线停工期间的人员和设备的闲置成本，以及潜在利润损失。

	6
	降级损失
	由于产品未达到规定的质量要求，采用降低等级处理所造成的直接损失。

	7
	设计更改损失
	质量问题导致的设计更改产生的费用，包括材料费、人工费等。

	8
	进度拖延损失
	因质量问题导致进度拖延而产生的赔偿金。



B.4外部质量损失
	序号
	质量成本项目
	主要内容

	1
	产品报废损失
	质量问题导致的直接产品、关联产品、举一反三产品的报废损失，可按报废产品成本统计。

	2
	退换货损失
	产品退货、换货产生的费用，包括运输费、人工费、废品损失等。

	3
	分析处理费
	对质量问题产生的原因进行分析，制定并实施纠正措施等过程发生的费用，包括差旅费、咨询费、会议费、材料费、外协费、人工费、设备费等。

	4
	维修维护费
	对质量问题产品进行维修维护过程产生的费用，包括差旅费、材料费、人工费等。

	5
	设计更改损失
	质量问题导致的设计更改产生的费用，包括材料费、人工费等。

	6
	索赔和法律诉讼费
	因发生质量问题，导致顾客要求索赔而发生的索赔调查费、赔偿金、罚款、诉讼费等损失

	7
	客诉处理费
	处理客户投诉过程产生的费用，包括差旅费、人工费、材料费等。

	8
	客户流失损失
	因质量问题导致的订单丢失或减少而带来的潜在利润损失



[bookmark: _Toc151837073]

[bookmark: _Toc186988232]附录C 
（资料性附录）
质量成本分析方法

[bookmark: _Toc186988076][bookmark: _Toc186988233]C.1 质量成本指标分析
质量成本指标分析是针对具体产品和服务、责任主体或组织整体建立质量成本指标并进行计算，从而分析和评价产品和服务质量的经济性和质量管理体系的有效性。
C.1.1 质量成本构成指标
质量成本构成指标是指质量成本各项目占总质量成本的比率，可以从一个侧面反映产品和服务质量和质量管理的状况。实际应用中，可以采用列表方法对质量成本项目及其明细项目进行构成分析，以便于发现关键的质量成本明细项目，并可以将分析结果用直方图、饼图等表示。
C.1.2 质量成本相关指标
质量成本相关指标是指质量成本与工业总产值、销售收入、总成本、生产成本、利润(或亏损)等相关基数的比值，可以从一个侧面反映产品和服务质量和质量管理的状况及其对经济效益的影响程度。建立质量成本相关指标应明确指标所具有的实际含义，指标数据一般应来源于相同的核算对象和核算期。对于不同核算对象或核算期的情况，应采用适当的调整方法，以确保指标的一致性和可比性。
C.1.3 质量成本变动指标
质量成本变动指标是指组织的总质量成本、质量成本项目及其明细项目、质量成本的构成指标和相关指标的增减值或增减率，可以分析和评价组织加强质量管理和实施质量改进的效果。实际应用时，根据质量成本分析的需要，可以计算报告期对于基期的变动情况，也可以计算实际值对于目标值的完成情况。
[bookmark: _Toc186988077][bookmark: _Toc186988234]C.2 质量成本排列图分析
质量成本排列图分析是对质量成本数据按明细项目、产品和服务类型、质量问题类型、责任主体等进行划分，通过绘制排列图寻找影响产品和服务质量及经济效益的关键少数因素。排列图分析宜广泛应用于各类质量成本项目，包括但不限于内部质量损失和外部质量损失，以识别关键影响因素和改进机会，应注意密切联系技术和管理问题，与产品和服务质量的趋势分析和因果分析相结合。
[bookmark: _Toc186988235][bookmark: _Toc186988078]C.3 质量成本趋势分析
质量成本趋势分析应在积累一定质量成本数据的基础上，通过长期观察总质量成本、质量成本各项目、质量成本构成指标等变化，预测未来趋势并制定相应策略。分析时应结合其他相关信息和专业知识，进行综合判断，以提高预测的准确性。
[bookmark: _Toc186988236][bookmark: _Toc186988079]C.4 过程质量经济性分析
过程质量经济性分析是指对特定过程活动中质量投入与产出关系的规范化、系统化评估。识别并实施有效的改进措施，包括但不限于增加预防成本、鉴定成本，以显著降低内部质量损失和外部质量损失。同时，确保所采取的改进措施不会引发内部或外部质量损失的新变化。分析宜涵盖设计、采购、生产、服务保障等过程，实现质量效益与经济效益同步优化。
[bookmark: _Toc186988080][bookmark: _Toc186988237][bookmark: _Toc186987981]C.4.1设计过程质量经济性分析
设计过程质量经济性分析包括担不限于以下内容：
a）统计因设计原因导致的质量损失，寻找有效的设计过程质量控制措施，测算增加的设计质量控制成本，以及相应的可有效避免的质量损失，进行经济性分析以确定采取质量控制措施的合理性。
b）统计设计过程相关的预防成本、鉴定成本，分析在保证产品质量的前提下可优化的质量控制措施，评估优化质量控制措施降低的预防成本、鉴定成本，以及潜在质量损失，并进行经济性分析以确定优化质量控制措施的合理性。
c）评估在产品设计阶段开展材料、结构、外观、工艺、产品等设计创新活动，实现优质优价、增加产品销量带来的经济效益，测算增加的设计、原料、零部件和制造的成本，并进行经济性分析以确定实施创新活动的合理性。
[bookmark: _Toc186987982][bookmark: _Toc186988081][bookmark: _Toc186988238]C.4.2采购过程质量经济性分析
采购过程质量经济性分析包括担不限于以下内容：
a）统计因采购原因导致的质量损失，寻找有效的采购和进货检验质量控制措施。测算增加的改善措施投入费用，以及相应的可有效避免的质量损失，并进行经济性分析以确定采取质量控制措施的合理性。
b）统计采购过程相关的预防成本、鉴定成本，分析在保证产品质量的前提下可优化的质量控制措施，评估优化质量控制措施降低的预防成本、鉴定成本，以及潜在质量损失，并进行经济性分析以确定优化质量控制措施的合理性。
c）统计不同供应商提供产品的进货检验合格率，以及质量损失，根据产品价格进行经济性分析并采取供应商调整措施。
[bookmark: _Toc186988239][bookmark: _Toc186987983][bookmark: _Toc186988082]C.4.3生产过程质量经济性分析
生产过程质量经济性分析包括担不限于以下内容：
a）统计因生产原因导致的质量损失，寻找有效的生产质量控制措施，质量改进措施、工序和（或）成品检验措施。测算增加的改善措施投入费用，以及相应的可有效避免的质量损失，进行经济性分析以确定采取质量控制措施的合理性。
b）统计生产过程中的预防成本和鉴定成本，分析在保证产品质量的前提下可优化的质量控制措施，评估其降低成本、提升生产效率的收益及潜在质量损失，通过经济性分析确定优化措施的合理性。
[bookmark: _Toc186987984][bookmark: _Toc186988083][bookmark: _Toc186988240]C.4.4服务保障过程质量经济性分析
服务过程质量经济性分析包括担不限于以下内容：
a）统计因成品质量控制、顾客服务原因导致的质量损失，寻找有效的成品质量控制措施、顾客服务措施。测算增加的改善措施投入费用，以及相应的可有效避免的质量损失，进行经济性分析以确定采取质量控制和顾客服务措施的合理性。
b）统计服务保障过程相关的预防成本、鉴定成本，分析在保证产品质量的前提下可优化的质量控制措施，评估优化质量控制措施降低的预防成本、鉴定成本，以及潜在质量损失，并进行经济性分析以确定优化质量控制措施的合理性。
c）评估开展顾客服务创新，实现优质优价、增加产品销量带来的经济效益，测算增加的顾客服务费，并进行经济性分析以确定实施创新活动的合理性。
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