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I

前 言

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分∶标准化文件的结构和起草规则》

的规定起草。

目前，《灌溉用水定额编制导则》《工业用水定额编制通则》已发布实施，与原 GB/T 32716

—2016《用水定额编制技术导则》重复内容较多。此次修订将名称改为《服务业和生活用水定

额编制导则》，代替 GB/T 32716—2016《用水定额编制技术导则》，与 GB/T 32716—2016 相比，

除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：

——更改了适用范围（见第 1 章）；

——更改了规范性引用文件（见第 2 章）；

——删除了“用水量”“用水定额”“再生水”“工业用水量”“农业用水定额”“工业用水定

额”等的术语和定义，更改了服务业用水定额和居民生活用水定额的术语和定义（见 2016 年版

第 3 章）；

——删除了基本规定（原总则）基准年和保证率的要求（见 2016 年版第 4 章，4.2）；

——增加了基本规定（原总则）中服务业和居民生活用水定额编制内容（见第 4 章 4.2）；

——更改了服务业用水定额编制技术要求（见第 5 章，2016 年版的第 5 章）；

——更改了居民生活用水定额编制技术要求（见第 6 章，2016 年版的第 6 章）；

——删除了灌溉用水定额、工业用水定额的编制技术要求（见 2016 年版第 5 章、第 6 章和

第 7 章）；

——增加了服务业国家用水定额分类和计量单位的规定（见附录 A）；

——增加了学校和医院标准人数计算方法（见附录 B）；

——增加了冒泡排序法、线性频率法等 5 种用水定额的分析确定方法（见附录 C，2016 年

版的附录 A）；

——删除了服务业用水情况调查表（2016 年版的附录 C）。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本标准起草单位：水利部节约用水促进中心等。

本标准起草人：

本标准由中华人民共和国水利部提出并归口。

本文件于 2016 年首次发布，本次为第一次修订。
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服务业和生活用水定额编制导则

1 范围

本文件规定了服务业和居民生活用水定额编制的基本规定和编制程序。

本文件适用于指导和规范服务业和居民生活用水定额的编制。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于

本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 4754 国民经济行业分类

GB/T 11730 农村生活饮用水量

GB/T 12452 水平衡测试通则

GB/T 21534 节约用水 术语

GB/T 24789 用水单位水计量器具配备和管理通则

GB/T 28714 取水计量技术导则

GB/T 50331 城市居民生活用水量标准

3 术语和定义

GB/T 11730、GB/T 21534 和 GB/T 50331 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

服务业用水定额 norm of water intake for service

一定时期内服务业用水单位提供单位服务所需要的标准取水量。

3.2

居民生活用水定额 norm of water intake for domesticity of residents

居民家庭生活每人每日合理用水所需要的标准取水量。

4 基本规定

4.1 编制原则

服务业和居民生活用水定额编制应符合下列原则：

a）科学合理：用水定额编制应采取科学的方法和程序，反映服务业和生活的实际用水规律，

能够保证服务业和居民生活合理用水需求，并根据服务业态变化和居民生活水平提高进行

动态更新。

b）节约用水：编制用水定额应鼓励和促进节水技术进步，体现先进性，统筹考虑水资源、水

生态、水环境条件，有利于促进节约用水。

c）因地制宜：编制用水定额应考虑各地区的不同水资源条件，缺水地区要坚持以水定供、以

水定需，水资源条件较好的地区要结合地区水资源开发利用规划，注意资源效益、环境效

益和经济效益之间的平衡。

d）规范实用：用水定额应与相关标准相协调，具有可操作性，便于取水许可、水资源论证、

节水评价等。
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4.2 编制内容

服务业和居民生活用水定额一般应包括：

——范围；

——规范性引用文件；

——术语和定义；

——计算方法（计算范围、计算公式）；

——用水定额指标值；

——管理要求；

——定额的实施等。

5 服务业用水定额编制程序

5.1 确定编制范围

服务业应编制与居民生活密切相关或用水人口高度集聚的服务行业的用水定额，如宾馆、学

校、机关、科技文化场馆、环境卫生管理、理发及美容、写字楼、综合医院、洗浴场所、洗车场

所、高尔夫球场、室外人工滑雪场、综合性体育场馆、零售、洗染、游泳场馆、餐饮、绿化管理

等的用水定额。

注：服务业是指除农业、工业、建筑业之外的其他所有产业部门。

5.2 数据收集、分析和校核

5.2.1 服务业用水定额编制所依据资料应以基准年前 3 年（含基准年，特殊年份除外）实际用水

数据为基础，国家用水定额编制应收集全国各省区服务业典型用水资料，省级用水定额编制应广

泛收集本地区和同类地区服务业用水资料，包括服务业用水状况、节水技术、管理措施、水平衡

测试等方面的资料。

5.2.2 服务业用水定额编制应对收集的资料进行整理分析，检查资料的完整性、准确性、代表性，

数据样本应包括服务业用水单位取水水源、用水量、服务强度和规模、用水设施等信息，做好数

据清洗，剔除不合理的样本数据，并进行数据一致性检验。

5.2.3 服务业用水定额编制统计或调查样本应具有典型性和代表性，且具有足够数量。样本数量

应根据同一用水类别的用水单位总数确定，当同一用水类别的用水单位总数<20 时，样本数量不

应少于用水单位总数的 80%；当 20≤同一用水类别的用水单位总数≤100 时，样本数量不应少于

用水单位总数的 50%；当同一用水类别的用水单位总数>100 时，样本数量不应少于 50 个。

5.3 用水定额的确定

服务业用水定额应按照编制内容，分别确定用水定额的计算方法、指标值、管理要求和实施建议

等。

5.3.1 编制服务业用水定额，应根据国家关于取用水量的统计规定，明确取水水源和用水量的计

算范围。水源包含再生水、集蓄雨水、海水淡化水、矿坑（井）水、微咸水等非常规水源时，应

根据其水质特点、处理工艺和用途等按照一定比例折算。

5.3.2 编制服务业用水定额，应明确用水范围。服务业用水单位的用水量为进入用水单位的总水

量，包括经营服务用水（人员办公、生活等服务）、设备设施用水（锅炉、循环冷却、制水、实验

等）、附属用水（绿化、生态景观等）。

5.3.3 编制服务业用水定额，应考虑水资源禀赋条件、服务业的用水结构、用水设施、用水行为等
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对用水量的影响分类制定，采用相关性分析等方式合理确定用水定额计量单位，见附录A。

省级服务业用水定额应与国家服务业用水定额分类和计量单位一致，未制定国家服务业用水定

额的，应结合省（区、市）服务业用水实际，科学确定用水定额的分类和计量单位。

5.3.4 应明确服务业提供单位服务规模用水量的计算方法，并确保计算方法的科学性和准确性。提

供单位服务的用水量按公式（1）计算：

Vm
S

= (1)

式中：

m——提供单位服务的用水量；

V ——统计报告期内，服务业用水单位的总用水量，单位为立方米（m3）；

S——统计报告期内，服务业用水单位提供的服务数量或服务场所的规模等。
注：学校、医院等服务业用水单位提供的服务数量（各类人员）应按照不同用水特征折算成标准类型用水人

数，折算系数根据用水实际确定，见附录 B。

5.3.5 服务业用水定额指标值应分先进值和通用值制定。先进值用于新建（改建、扩建）用水单

位的水资源论证、取水许可审批和节水评价，以应用国家鼓励的先进节水技术和设备，实行规范

高效的企业内部节水管理制度为取值原则，指标值原则上应达到本行业统计范围内用水效率前

20%～30%的水平。通用值用于现有用水单位的日常用水管理和节水考核，以淘汰落后的用水技

术和设备，建立规范的企业内部节水管理制度为取值原则，指标值原则上应达到本行业统计范围

内用水效率前 70%～80%的水平。省级用水定额指标值应严于国家用水定额指标值。

5.3.6 服务业用水定额指标值确定流程包括：

a）参考行业设计要求，全面分析用水单位服务过程全部用水环节的理论需水量，初步确定用

水定额先进值和通用值；

b）深入统计分析样本数据，采用冒泡排序法、平均先进法等用水定额指标分析确定方法（见

附录 C），结合 5.3.5 中规定的有效样本的通过率，验证先进值和通用值的合理性，若指标值未落

在 5.3.5 条规定的通过率区间，应结合用水单位实际用水水平实际论证指标合理性；

c）开展用水定额指标值技术可行性和经济合理性分析，评估拟定用水定额指标值的成本效益

和社会经济效益，适当调整指标值，确保数值科学合理、符合实际。

5.3.7 编制服务业用水定额应明确用水定额的管理要求，对使用非常规水、分水源分用途计量、

水平衡测试、用水器具、绿化浇洒，以及生产设备冷却水、中央空调冷却水、锅炉冷凝水回收利

用等作出具体规定。

5.3.8 应明确服务业用水定额的实施过渡期。

6 居民生活用水定额编制程序

6.1 确定编制范围

居民生活用水定额包括城镇居民和农村居民生活用水定额。

6.2 数据收集、分析和校核

6.2.1 居民生活用水定额编制所依据资料应以基准年前 3 年（含基准年）实际用水数据为基础，

应综合考虑当地人口规模、水资源条件、气候条件、居民生活条件、生活习惯等因素，开展居民

生活用水情况调查，省级用水定额编制应广泛收集本地区和同类地区居民生活用水资料。

6.2.2 居民生活用水定额编制应对收集的资料进行整理分析，检查资料的完整性、准确性、代表

性，家中长期无人居住或出租房等情况的住户，不宜作为典型用水户样本，数据样本应包括居民
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生活用水取水水源、用水量、住宅类型和用水设施等信息，做好数据清洗，剔除不合理的样本数

据，并进行数据一致性检验。

6.2.3 居民生活用水定额编制统计或调查样本应具有典型性和代表性，兼顾不同气候条件、水资

源条件、供水方式、住宅类型等，且具有足够数量。省级居民用水定额样本数据应覆盖各地级行

政区，采用与人口规模成比例系统抽样方法（PPS）确定每个省级行政区的典型用水户的样本数

量。

6.3 用水定额的确定

居民生活用水定额应按照编制内容，分别确定用水定额的计算方法、指标值、管理要求和实施建

议等。

6.3.1 编制居民生活用水定额，应根据国家关于取用水量的统计规定，明确取水水源和用水量的

计算范围。

6.3.2 编制居民生活用水定额，应明确用水范围。居民生活用水包括家庭生活用水（饮用、洗涤、

冲厕、洗澡等用水）。

6.3.3 编制居民生活用水定额，应考虑水资源禀赋条件、住宅类型、居民生活用水习惯、卫生器

具标准等因素分类确定，并合理确定用水定额计量单位，居民生活用水定额计量单位为升每人每

天 L/（人·d）。

6.3.4 应明确居民人均生活用水量的计算方法，并确保计算方法的科学性和准确性。居民人均生活

用水量按公式（2）计算：
Vm=
P

(2)

式中：

m——人均生活用水量，单位为升每人每天[L/（人•d）]；

V ——统计报告期内，家庭平均生活日用水量，单位为升（L）；

P——统计报告期内，家庭人数，单位为人。
注：城镇居民家庭人数指城市中有固定居住地、每年居住时间 6 个月及以上的自然人数量，农村居民家庭人

数指在农村有固定居住地、每年居住时间 6 个月及以上的自然人的数量。

6.3.5 居民生活用水定额只设置通用值，应根据当地国民经济和社会发展、水资源条件、气候条

件、生活习惯等，按照节水优先的原则，在现有用水定额基础上，结合有效样本的通过率，确定

用水定额指标值。

6.3.6 编制居民用水定额应明确用水定额的管理要求，对节约用水、节水器具的使用、改变粗放

型用水习惯等作出具体规定。

6.3.7 应明确居民生活用水定额的实施过渡期。
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附 录 A

（资料性附录）

服务业国家用水定额分类和计量单位

序号 用水定额名称 分区 分类依据 分类 用水定额指标 计量单位

1． 宾馆
经济型快捷宾馆

综合型商务宾馆
单位床均用水量 m3/（床·a）

2． 学校 a 南方、北方

高等教育

中等教育

初等教育

学校人均用水量 m3/（人·a）

3． 机关 南方、北方 机关人均年用水量 m3/（人·a）

4． 科技文化场馆 南方、北方

影剧院

博物馆

图书馆

档案馆

单位建筑面积年用

水量
m3/(m2·a)

5． 环境卫生管理 道路、场地浇洒 单位面积日用水量 L/(m2·d)

6． 理发及美容
理发店

美容院
单位人次用水量 L/（人·次）

7． 写字楼 南方、北方
无水冷中央空调

有水冷中央空调
单位面积年用水量 m3/(m2·a)

8． 综合医院 b

医院级别

三级综合医院住院部

二级及以下综合医院住院部

三级医院、二级及以下综合医院急诊部

、门诊部

单位开放床日用水

量
L/（床·日）

单位人次用水量 L/（人·次）

9． 洗浴场所 面积规模

≤2000㎡

2000~5000 ㎡

＞5000 ㎡

单位人次用水量 L/人次

10． 洗车场所 车辆类型 自动洗车、手动洗车 每辆次用水量 L/（辆·次）

11． 高尔夫球场

东北区、内蒙

及长城沿线区

、黄淮海区、

黄土高原区、

长江中下游区

、西南区、华

南区、甘新区

、青藏区

单位灌溉面积综合

用水量
m3/（m2·a）

12． 室外人工滑雪场
单位雪道面积年综

合用水量
m3/（m2·a）

13． 综合性体育场馆 南方、北方

单位面积（室内建

筑面积和室外占地

面积）年用水量

m3/（m2·a）

14． 零售 南方、北方

百货店

大型超市

购物中心

单位建筑面积年用

水量
m3/（m2·a）

15． 洗染

生活衣物 中央洗衣工厂

完整洗衣店

洗涤工厂

单重洗涤物年用水

量
L/kg公用纺

织品

医疗类

非医疗类

16． 游泳场馆
室内

室外

单位游泳池容积用

水量
m3/（m3·a）
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17． 餐饮 南方、北方

正餐服务

营业面积（㎡）：中小型（

≤500）

营业面积（㎡）：大型（＞

500） 单位营业面积年用

水量
m3/（m2·a）

快餐服务

饮料及冷饮

服务

茶馆服务、咖啡馆服务和酒吧

服务

其他餐饮业服务

18． 绿化管理

按照全国建筑

气候一级区分

类制定（Ⅰ、

Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ、

Ⅴ、Ⅵ和Ⅶ）

单位面积日用水量 L/（m2·d）

a 学校人数按标准人数计算。
b 医院人数按标准人数计算。
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附 录 B

（资料性附录）

学校和医院标准人数计算方法

B.1 概述

学校用水定额中的人数以标准人数表示。标准人数指学校各类人员按不同用水行为特征

折算成的标准类型用水人数。医院用水定额中的人数以标准人数表示。标准人数指医院各类

人员按不同用水行为特征折算成的标准类型用水人数。

B.2 高等教育

标准人数按公式（B.1）计算。

1 2 0.5 ( )su u u t pN N N N N= + + ´ + …………………………………（B.1）

式中：

suN ——标准人数，单位为人；

1uN ——全日制统招生人数，单位为人；

2uN ——留学生人数，单位为人；

tN ——教职工人数，教职工人数为在编在岗教职工和工作时间超过半年的非在编教职工之

和，单位为人；

pN ——对外培训折算人数，单位为人。

其中，对外培训折算人数按公式（B.2）计算：
365

1

365

pi
i

p

N
N =

å
= ……………………………………………（B.2）

式中：

pN ——对外培训折算人数，单位为人；

piN ——第i日的实际对外培训人数，单位为人。

B.3 中小学及学前教育

标准人数按公式（B.3）计算。

s sds st sdN N + +2×= N N ………………………………（B.3）

式中：

sN ——标准人数，单位为人；

sdsN ——走读生人数（全日制人数），单位为人；

stN ——教职工人数，单位为人；

sdN ——住宿生人数，单位为人。

B.4 医院

标准人数按公式（B.4）计算。

0.1 0.8 0.5 ( )h ho hi hdn hl haN N N N N N´= + +´ ´+ + …………………（B.4）

式中：

hN ——医院标准人数，单位为人；

hdnN ——医院医生和护士人数，单位为人；

hoN ——门诊病人人数，单位为人；

hiN ——住院病人人数，单位为人；
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hlN ——后勤人数，单位为人；

haN ——行政管理人数，单位为人。
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附 录 C

（资料性附录）

用水定额的分析确定方法

C.1 冒泡排序法（升序）

冒泡排序法（升序）是样本数大于 20 时，将各用水户的单位用水指标从小到大进行排

序，按照通过率确定各级定额指标。通过率按下式计算：

mP
n

=

式中：

P——样本的单位用水量通过率；

m——样本的排序序号；

n——样本数。

C.2 线性频率法

线性频率法是样本数大于 20 时，将各用水户的单位用水指标从小到大进行排序，按下

式计算各样本的通过频率：

1
mP
n

=
+

式中：

P——为样本的单位用水量通过频率；

m——样本的排序序号；

1n + ——样本数。

按照样本的单位用水指标和对应的通过频率，采用最小二乘法确定单位用水量和对应通

过率的线性函数关系。

C.3 平均先进法

平均先进法即二次平均法，这种方法首先将统计样本求均值，再对优于均值的样本求均

值。以二次均值作为同类样品的较优值。由于我国地区间、不同用水单位用水水平存在较大

差异，采用平均先进法能够更好地考虑这一现实情况，使用水定额指标值具有较强的适用性。

C.4 水平衡测试法

水平衡测试法用于服务业，统计样本不足时增加样本。进行水平衡测试要有较完整的用

水管网和计量体系，有稳定的、有代表性的生产周期。通过水平衡测试计算用水单位的单位

产品用水量、重复利用率、漏失率等用水指标。水平衡测试按《水平衡测试通则》（GB/T 12452）

进行。

C.5 专家咨询法

对个别难以估算的用水定额指标值，能够采用专家咨询法。该方法是组织业内专家独立

给出建议指标，并经专家本人反复修正使多数专家的建议指标趋于一致，最终以较一致的建

议指标作为用水定额指标值。
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