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编制说明

一、工作简况

（一）任务来源

2024 年 3 月，水利部开展了面向发展新质生产力的水利技术

标准体系建设工作，结合新时期节水工作新形势新任务新要求，

明确修订《用水定额编制技术导则》（GB/T 32716-2016，以下简

称《导则》），标准名称修改为《服务业和生活用水定额编制导则》，

并纳入《水利技术标准体系表》（2024 年版）。2025 年 1 月,全国

节水办通过水利部国科司向国家标准委提交《导则》立项申请，9

月 10 日国家标准委下达《导则》立项计划，该项标准由水利部提

出并归口。

（二）起草过程

水利部组织成立标准起草组。水利部节约用水促进中心负责

实地调研、数据收集处理、政策整理分析、标准起草等主要工作，

经起草组内部协调，为第一起草单位。具体工作过程如下∶

1.预研阶段（2024 年 11 月）

《导则》修订工作于 2024 年 11 月启动，起草组收集、梳理

各省区用水定额编制和应用工作中存在的问题，广泛调研和充分

了解各省区对《导则》修订的需求。

2.起草阶段（2024 年 12 月）
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成立由水利部节约用水促进中心牵头，水利部水资源管理中

心等共同参与的标准起草组。起草组在对各省区服务业和生活用

水定额制定、执行情况整理分析基础上，按照《国家标准管理办

法》有关规定，参照《工业用水定额编制通则》《灌溉用水定额编

制导则》等相关技术标准，起草标准草案，多次讨论修改完善，

形成标准初稿。

3.工作大纲审查阶段（2025 年 1 月）

2025 年 1 月 10 日，全国节约用水办公室组织召开《服务业

和生活用水定额编制导则》工作大纲审查会，与会专家一致同意

通过审查。

4.专家咨询修改完善阶段（2025 年 2 月—9 月）

2025 年 2 月 14 日，编制组召开专家咨询会，就服务业和生

活用水定额编制技术要求等内容开展咨询，并根据专家意见修改

完善。4 月 28 日，编制组召开专家咨询会，再次就服务业和生活

用水定额编制流程和有关要点开展咨询，并根据专家意见修改完

善标准初稿。7 月下旬，编制组开展研究讨论会，进一步修改完

善了标准初稿。9 月中旬，编制组组织召开典型流域（长委、黄

委、海委和淮委）和省份（山西、山东、河北、北京、江苏）座

谈会，根据行业座谈会意见，修改完善形成标准《征求意见稿》。

（三）起草单位和起草人员

起草单位包括：水利部节约用水促进中心等。

http://www.baidu.com/link?url=ICvkf88RfWNw7Y8-rvtCiX4FhmwT-xV1vc_tRCNQu00igaOYh-ebPXabh9WL7N6mqWpnE3VUXwG5Cz3khw0TpyP2Z8c3ScoN2IOZWP5z7pY0G4svdIFkFVmTmlTUpWr0kdFJPj9J-4ZRFfH96owesnWmEqxqLhQAs5cROl8pyKi
http://www.baidu.com/link?url=ICvkf88RfWNw7Y8-rvtCiX4FhmwT-xV1vc_tRCNQu00igaOYh-ebPXabh9WL7N6mqWpnE3VUXwG5Cz3khw0TpyP2Z8c3ScoN2IOZWP5z7pY0G4svdIFkFVmTmlTUpWr0kdFJPj9J-4ZRFfH96owesnWmEqxqLhQAs5cROl8pyKi


3

二、主要内容及来源依据

（一）主要修订内容

为指导和规范行业用水定额的编制和修订工作，2016 年 8 月

发布了《用水定额编制技术导则》（GB/T 32716-2016，以下简称

《导则》），《导则》规定了农业用水定额、工业用水定额、服务业

及建筑业用水定额、生活用水定额编制的基本原则、内容和方法。

目前，农业用水定额和工业用水定额编制已经专门制定了《灌溉

用水定额编制导则》（GB/T 29404）和《工业用水定额编制通则》

（GB/T 18820），与《导则》（GB/T 32716）的标准内容存在一定

交叉。结合新时期节水工作新形势新任务新要求，为进一步提升

《导则》的针对性和指导性，《导则》（GB/T 32716）修订时标准

名称修改为《服务业和生活用水定额编制导则》，专门用于规范和

指导目前相对薄弱的服务业和居民生活用水定额编制工作。

本次重点修订了以下内容：

（1）按照《标准化工作导则第 1 部分：标准化文件的结构和

起草规则》（GB/T 1.1-2020）要求，对标准体例、格式进行了进

一步调整。

（2）更改了原标准第 1 章“范围”，《导则》标准名称中“生

活用水定额”实际仅指居民生活用水定额，明确适用于指导和规

范服务业和居民生活用水定额的编制和修订。

（3）更改了原标准第 2 章“规范性引用文件”，删除了取水

许可技术考核与管理通则（GB/T 17367）、取水定额（GB/T 18916）
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和灌溉用水定额编制导则（GB/T 29404），增加了农村生活饮用水

量（GB/T 11730）、节约用水 术语（GB/T 21534）、用水单位水计

量器具配备和管理通则（GB/T 24789）和取水计量技术导则（GB/T

28714）。

（4）更改了原标准第 3 章“术语和定义”，删除了 3.1 用水

量（用水户的取水量）、再生水、工业用水量、用水定额、农业用

水定额、渔业用水定额、牲畜用水定额、工业用水定额以及建筑

业用水定额的术语和定义，更改了服务业用水定额的定义,城镇居

民用水定额和农村居民用水定额合并为居民生活用水定额一个定

义。

（5）将原标准第 4 章的“总则”修改为”基本规定”,并对

“4.1 编制原则”进行了重新编写,删除了“4.2 基准年和保证

率”、“4.3 资料要求”以及“4.4 用水定额编制程序”部分,增加

了“4.2 编制内容”。

（6）删减了第 5 章“农业灌溉用水定额”和第 6 章“工业用

水定额”，《导则》修订时不再涉及农业灌溉和工业用水定额编制

的相关内容。

（7）删除了建筑业用水定额的编制要求和内容，原标准第 7

章“服务业和建筑业用水定额”更改为第 5 章“服务业用水定额

编制程序”，对服务业用水定额编制流程进行了调整和补充，在原

流程基础上，细化了服务业用水定额编制程序，服务业用水定额

先进值取值通过率由 20%修改为 20%～30%。



5

（8）对原标准第 8 章生活用水定额的编制流程进行了调整和

补充，城镇居民生活用水定额和农村居民用水定额的编制方法统

一合并为“居民生活用水定额编制程序”。

（9）其他修订内容：

1 将原标准正文中“7.1.3 服务业用水定额计量单位”和

“7.2.1 服务业用水定额分级方案”关于服务业定额分类分级和

计量单位的详细规定，以资料性附录 A 的形式列出（目前已发布

的 18 项服务业国家定额的分类和计量单位），并在标准正文中明

确了服务业分类和计量单位的确定原则，即“服务业用水定额应

根据服务业的用水结构、用水设施、用水行为等进行分类，并合

理确定用水定额计量单位”。在国家和省级用水定额分类、计量单

位的协调关系上，规定“省级服务业用水定额应与国家服务业用

水定额分类和计量单位一致，未制定国家服务业用水定额的，应

结合省（区、市）服务业用水实际，科学确定用水定额的分类和

计量单位。”

2 修改了原附录 B（资料性附录）学校标准人数计算方法，

改为学校和医院标准人数计算方法。

3 删除了原附录 A（资料性附录）工业用水定额结构分析

法的计算方法，将其修改为附录 C（资料性附录）用水定额的分

析确定方法，列出了冒泡排序法、线性频率法等 5 种服务业和居

民生活用水定额的分析确定方法。
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4 删除了原附录 C（资料性附录）服务业用水情况调查表，

调查表的样式可根据服务业和居民生活用水定额编制的数据需求

自行设计，无需在《导则》中明确。



7

表 1 《服务业和生活用水定额编制导则》新旧条款对比表

序号 原标准 修订后

1

范围：

本标准规定了用水定额编制的基本原则、内容和方法。

本标准适用于指导和规范行业用水定额的编制和修订。

范围：

本文件规定了服务业和居民生活用水定额的编制总则、编制内容、

分类、计量单位和编制程序。编制的基本规定和编制程序。

本文件适用于指导和规范行业服务业和居民生活用水定额的编制

和修订。

2

2 规范性引用文件

GB/T 4754 国民经济行业分类

GB/T 12452 企业水平衡测试通则

GB/T 17367 取水许可技术考核与管理通则

GB/T 18916 取水定额

GB/T 29404 灌溉用水定额编制导则

GB/T 50331 城市居民生活用水量标准

2 规范性引用文件

GB/T 4754 国民经济行业分类

GB/T 11730 农村生活饮用水量

GB/T 12452 水平衡测试通则

GB/T 21534 节约用水 术语

GB/T 24789 用水单位水计量器具配备和管理通则

GB/T 28714 取水计量技术导则

GB/T 50331 城市居民生活用水量标准

3

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

用水量

再生水

工业用水量

用水定额

农业用水定额

渔业用水定额

牲畜用水定额

工业用水定额

服务业用水定额 norm of water intake for service

一定时期内服务单位单个用水人员或者单个服务设施、单位服务面

积、单个服务对象等单位时间用水量的提供单位服务所需要的限定

值标准取水量。

3 术语和定义

GB/T 11730、GB/T 21534 和GB/T 50331 界定的以及下列术语和定

义适用于本文件。

3.1 服务业用水定额 norm of water intake for service

一定时期内服务业用水单位单位单个用水人员或者单个服务设

施、单位服务面积、单个服务对象等单位时间用水量的提供单位

服务所需要的限定值标准取水量。

3.2 居民生活用水定额 norm of water intake for domesticity

of residents

居民家庭生活每人每日合理用水所需要的限定值标准取水量。
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序号 原标准 修订后

建筑业用水定额

3.11

城镇居民生活用水定额 norm of water intake for domesticity of

urban residents

城镇居民家庭生活每人每日合理用水量的限定值。

3.12 农村居民生活用水定额 norm of water intake for domesticity

of raral residents

农村居民家庭生活每人每日合理用水量的限定值。

4 4 总则 4 总则基本规定

5

4.1 编制原则

用水定额编制应符合下列原则：

a)科学合理：用水定额编制应采取科学的方法和程序，在保证生产

生活基本用水需求的同时，综合考虑经济成本和用水户承受能力；

b)节约用水：用水定额编制应符合节约用水发展趋势，有利于促进

节约用水；

c)因地制宜：用水定额编制要充分考虑本地水资源条件、用水总量

指标、经济社会发展水平和工程技术条件；

d)可操作性：用水定额是计划用水、取水许可和水资源论证的主要

依据。用水定额应和 GB/T 17367 等相关标准相协调，具有可操作性，

便于计划用水、取水许可、水资源论证和节水管理。

4.1 编制原则

服务业和居民生活用水定额编制应符合下列原则：

a）科学合理：用水定额编制应采取科学的方法和程序，反映服务

业和生活的实际用水规律，能够保证服务业和居民生活合理用水

需求，并根据服务业态变化和居民生活水平提高进行动态更新。

b）节约用水：编制用水定额应鼓励和促进节水技术进步，体现先

进性；同时考虑地区间、行业间、用水单位间用水和节水水平现

实差异，统筹考虑水资源、水生态、水环境条件，有利于促进节

约用水。

c）因地制宜：编制用水定额应考虑各地区的不同水资源条件，缺

水地区要坚持以水定供、以水定需，水资源条件较好的地区要结

合地区水资源开发利用规划，注意资源效益、环境效益和经济效

益之间的平衡。

d）规范实用：用水定额应与相关标准相协调，具有可操作性，便

于取水许可、水资源论证、水预算管理、节水评价和计划用水等。

6 4.2 基准年和保证率 4.2 基准年和保证率

7 4.3 资料要求 4.2 资料收集和整理

8

4.3.1 资料收集

制定用水定额所依据资料应以基准年前 3 年(含基准年)实际用水为

基础，并广泛收集历史资料和省外同类可比地区相关资料，特别是

水平衡及相关试验资料。

4.2.1 资料收集

编制服务业和居民生活用水定额所依据资料应以基准年前 3 年

（含基准年）实际用水数据为基础，并广泛收集历史资料和相似

地区相关资料，特别是水平衡测试及相关试验资料。

4.2.2 资料整理
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序号 原标准 修订后

4.3.2 资料整理

对收集的资料进行整理时，要检查资料的完整性、准确性、代表性，

并进行一致性检验。

对收集的资料进行整理时，要检查资料的完整性、准确性、代表

性，做好数据清洗，剔除不合理的样本数据，并进行数据一致性

检验。

9 4.4 用水定额编制程序（图） 4.4 用水定额编制程序（图）

10 /

4.23 用水定额的内容编制内容

服务业和居民生活用水定额一般应包括：

——范围；

——规范性引用文件；

——术语和定义；

——计算方法（计算范围、计算公式）；

——用水定额指标值；

——管理要求等；

——定额的实施等。

11 5 农业用水定额 5 农业用水定额

12 6 工业用水定额 6 工业用水定额

13 7 服务业及建筑业用水定额 5 服务业及建筑业用水定额编制程序

14

7.1 编制内容

7.1.1 服务业用水定额分为机关、宾馆、学校、医院、餐饮、商业、

文体、洗浴、绿化、洗车、交通等。具备条件的服务业行业应分别

编制通用定额和先进定额，不具备编制先进定额条件的服务业行业

应编制通用定额。通用定额用于现有单位的日常用水管理，先进定

额用于新建(改建、扩建)项目的水资源论证、取水许可审批和现有

单位的节水评估考核。

洗浴、洗车、高尔夫球场、人工造雪滑雪场等高耗水服务业用水定

额应依据国家标准适时修订。

注：服务业用水指由公共供水设施或自建供水设施供水的服务业用

水。服务业视同第三产业，即除农业、工业、建筑业之外的其他所

有产业部门。

5.1 确定编制范围内容

服务业应编制与居民生活密切相关或用水人口高度集聚的服务行

业的用水定额，如宾馆、学校、机关、科技文化场馆、环境卫生

管理、理发及美容、写字楼、综合医院、洗浴场所、洗车场所、

高尔夫球场、室外人工滑雪场、综合性体育场馆、零售、洗染、

游泳场馆、餐饮、绿化管理等的用水定额。

注：服务业是指除农业、工业、建筑业之外的其他所有产业部门。
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序号 原标准 修订后

15 7.1.2 建筑业用水定额主要指民用建筑。 7.1.2 建筑业用水定额主要指民用建筑。

16
7.1.3 服务业及建筑业用水定额计量单位按照表 1 确定。

表 1 服务业及建筑业用水定额计量单位

5.2 服务业及建筑业用水定额计量单位按照表 1确定。用水定额

分类和计量单位

表 1 服务业及建筑业用水定额计量单位

7.2 编制方法

7.2.1 确定定额分级方案

服务业及建筑业用水定额按用水类别分级制定，分级方案见表 2。

表 2 服务业及建筑业用水定额分级方案
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7.2 编制方法

7.2.1 确定定额分级方案

服务业及建筑业用水定额按用水类别分级制定，分级方案见表

2。

表 2 服务业及建筑业用水定额分级方案

18

7.2.2 用水情况调查

用水情况调查依据表 2 的类别分级进行，分级后的各类调查样

本不应少于 10 个。各类服务业用水调查表参见附录 C。

5.2 数据收集、分析和校核

5.2.1 服务业用水定额编制所依据资料应以基准年前 3 年（含基

准年，特殊年份除外）实际用水数据为基础，国家用水定额编制

应收集全国各省区服务业典型用水资料，省级用水定额编制应广

泛收集本地区和同类地区服务业用水资料，包括服务业用水状况、

节水技术、管理措施、水平衡测试等方面的资料。

5.2.2 服务业用水定额编制应对收集的资料进行整理分析，检查

资料的完整性、准确性、代表性，数据样本应包括服务业用水单

位取水水源、用水量、服务强度和规模、用水设施等信息，做好

数据清洗，剔除不合理的样本数据，并进行数据一致性检验。

5.2.3 服务业用水定额编制统计或调查样本应具有典型性和代表

性，且具有足够数量。样本数量应根据同一用水类别的用水单位

总数确定，当同一用水类别的用水单位总数<20 时，样本数量不应

少于用水单位总数的 80%；当 20≤同一用水类别的用水单位总数

≤100 时，样本数量不应少于用水单位总数的 50%；当同一用水类

别的用水单位总数>100 时，样本数量不应少于 50 个。

19

7.2.3 计算步骤和方法

7.2.3.1 数据处理

按表 1 确定的计量单位计算单位用水量，进行数据合理性分析，

结合实地调查的结果，选择合理的样本，剔除统计数据中不合理的

极值。

7.2.3.2 计算方法

采用倒二次平均法计算，见式（4）和式（5）。

5.3 用水定额的确定

服务业用水定额应按照编制内容，分别确定用水定额的计算方法、

指标值、管理要求和实施建议等。

5.3.1 编制服务业用水定额，应根据国家关于取用水量的统计规

定，明确取水水源和用水量的计算范围。水源包含再生水、集蓄

雨水、海水淡化水、矿坑（井）水、微咸水等非常规水源时，应

根据其水质特点、处理工艺和用途等按照一定比例折算。
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序号 原标准 修订后

7.2.4 通用定额的确定

按倒二次平均法分析计算得到用水定额值后，经过广泛征求意

见，并综合考虑地区的水资源条件、社会经济发展水平、用水户定

额通过率及定额的可操作性等因素，确定用水定额值。用水户定额

通过率可在 70%～80%之间确定。

7.2.5 先进定额的确定

先进定额按照用水户定额通过率 20%确定。

5.3.2 编制服务业用水定额，应明确用水范围。服务业用水单位

的用水量为进入用水单位的总水量，包括经营服务用水（人员办

公、生活等服务）、设备设施用水（锅炉、循环冷却、制水、实验

等）、附属用水（绿化、生态景观等）。

5.3.3 编制服务业用水定额，应考虑水资源禀赋条件、服务业的

用水结构、用水设施、用水行为等对用水量的影响分类制定，采

用相关性分析等方式合理确定用水定额计量单位，见附录 A。

省级服务业用水定额应与国家服务业用水定额分类和计量单位一

致，未制定国家服务业用水定额的，应结合省（区、市）服务业

用水实际，科学确定用水定额的分类和计量单位。

5.3.4 应明确服务业提供单位服务规模用水量的计算方法，并确

保计算方法的科学性和准确性。提供单位服务的用水量按公式（1）

计算：

Vm
S

=
(1)

式中：
m ——提供单位服务的用水量；

V ——统计报告期内，服务业用水单位的总用水量，单位为立方

米（m
3
）；

S ——统计报告期内，服务业用水单位提供的服务数量或服务场

所的规模等。

注：学校、医院等服务业用水单位提供的服务数量（各类人员）

应按照不同用水特征折算成标准类型用水人数，折算系数根据用

水实际确定，见附录 B。

5.3.5 服务业用水定额指标值应分先进值和通用值制定。先进值

用于新建（改建、扩建）用水单位的水资源论证、取水许可审批

和节水评价，以应用国家鼓励的先进节水技术和设备，实行规范

高效的企业内部节水管理制度为取值原则，指标值原则上应达到

本行业统计范围内用水效率前 20%～30%的水平。通用值用于现有

用水单位的日常用水管理和节水考核，以淘汰落后的用水技术和

设备，建立规范的企业内部节水管理制度为取值原则，指标值原
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序号 原标准 修订后

则上应达到本行业统计范围内用水效率前 70%～80%的水平。省级

用水定额指标值应严于国家用水定额指标值。

5.3.6 服务业用水定额指标值确定流程包括：

a）参考行业设计要求，全面分析用水单位服务过程全部用水环节

的理论需水量，初步确定用水定额先进值和通用值；

b）深入统计分析样本数据，采用冒泡排序法、平均先进法等用水

定额指标分析确定方法（见附录 C），结合 5.4.5 中规定的有效样

本的通过率，验证先进值和通用值的合理性，若指标值未落在

5.3.5 条规定的通过率区间，应结合用水单位实际用水水平实际论

证指标合理性；

c）开展用水定额指标值技术可行性和经济合理性分析，评估拟定

用水定额指标值的成本效益和社会经济效益，适当调整指标值，

确保数值科学合理、符合实际。

5.3.7 编制服务业用水定额应明确用水定额的管理要求，对使用

非常规水、分水源分用途计量、水平衡测试、用水器具、绿化浇

洒，以及生产设备冷却水、中央空调冷却水、锅炉冷凝水回收利

用等作出具体规定。

5.3.8 应明确服务业用水定额的实施过渡期。

20 8 生活用水定额 6 居民生活用水定额编制程序

21

8.1 编制内容

生活用水定额编制内容包括∶

a） 城镇居民生活用水定额；

b） 农村居民生活用水定额。

6.1 确定编制范围

居民生活用水定额包括城镇居民和农村居民生活用水定额。

22

8.2 编制方法

8.2.1 城镇居民生活用水定额

城镇居民生活用水定额应按水资源条件进行分类，并综合考虑当地

居民的生活条件、气候、生活习惯等因素，在进行典型调查分析的

基础上，按定额通过率 60%左右确定，并与 GB/T50331 相衔接。居民

生活用水定额计量单位为 L/（人·d）。调查样本应包括各种类型住

宅的生活用水情况，每种类型住宅的样本不应少于 30 个

6.2 数据收集、分析和校核

6.2.1 居民生活用水定额编制所依据资料应以基准年前 3 年（含

基准年）实际用水数据为基础，应综合考虑当地人口规模、水资

源条件、气候条件、居民生活条件、生活习惯等因素，开展居民

生活用水情况调查，省级用水定额编制应广泛收集本地区和同类

地区居民生活用水资料。

6.2.2 居民生活用水定额编制应对收集的资料进行整理分析，检

查资料的完整性、准确性、代表性，家中长期无人居住或出租房
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注:住宅按别墅、成套住宅、无独立卫生间和洗浴设施的旧式住宅

8.2.2 农村居民生活用水定额。

农村生活用水定额按当地农村居民用水需求和水资源条件，在进行

典型调查分析的基础上，按定额通过率 60%左右确定。居民生活用水

定额计量单位为 L/(（人·d）确定。调查样本不应少于 30 个。

等情况的住户，不宜作为典型用水户样本，数据样本应包括居民

生活用水取水水源、用水量、住宅类型和用水设施等信息，做好

数据清洗，剔除不合理的样本数据，并进行数据一致性检验。

6.2.3 居民生活用水定额编制统计或调查样本应具有典型性和代

表性，兼顾不同气候条件、水资源条件、供水方式、住宅类型等，

且具有足够数量。省级居民用水定额样本数据应覆盖各地级行政

区，采用与人口规模成比例系统抽样方法（PPS）确定每个省级行

政区的典型用水户的样本数量。

6.3 用水定额的确定

居民生活用水定额应按照编制内容，分别确定用水定额的计算方

法、指标值、管理要求和实施建议等。

6.3.1 编制居民生活用水定额，应根据国家关于取用水量的统计

规定，明确取水水源和用水量的计算范围。

6.3.2 编制居民生活用水定额，应明确用水范围。居民生活用水

包括家庭生活用水（饮用、洗涤、冲厕、洗澡等用水）。

6.3.3 编制居民生活用水定额，应考虑水资源禀赋条件、住宅类

型、居民生活用水习惯、卫生器具标准等因素分类确定，并合理

确定用水定额计量单位，居民生活用水定额计量单位为升每人每

天 L/（人·d）。

6.3.4 应明确居民人均生活用水量的计算方法，并确保计算方法

的科学性和准确性。居民人均生活用水量按公式（2）计算：

Vm =
P (2)

式中：

m ——人均生活用水量，单位为升每人每天[L/（人•d）]；

V ——统计报告期内，家庭平均生活日用水量，单位为升（L）；

P ——统计报告期内，家庭人数，单位为人。

注：城镇居民家庭人数指城市中有固定居住地、每年居住时间 6

个月及以上的自然人数量，农村居民家庭人数指在农村有固定居

住地、每年居住时间 6 个月及以上的自然人的数量。

6.3.5 居民生活用水定额只设置通用值，应根据当地国民经济和
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社会发展、水资源条件、气候条件、生活习惯等，按照节水优先

的原则，在现有用水定额基础上，结合有效样本的通过率，确定

用水定额指标值。

6.3.6 编制居民用水定额应明确用水定额的管理要求，对节约用

水、节水器具的使用、改变粗放型用水习惯等作出具体规定。

6.3.7 应明确居民生活用水定额的实施过渡期。

23

附 录 A

（资料性附录）

结构分析法

附 录 A（资料性附录）修改为服务业国家用水定额分类和计量单位

24

附 录 B

（资料性附录）

学校标准人数计算方法

附 录 B（资料性附录）修改为学校和医院标准人数计算方法

25

附 录 C

（资料性附录）

服务业用水情况调查表

附 录 C （资料性附录）修改为用水定额的分析确定方法（冒泡

排序法、线性频率法、平均先进法、水平衡测试法、专家咨询法

等）



15

（二）修订后《导则》主要内容

1.范围

本文件规定了服务业和居民生活用水定额编制的基本

规定和编制程序。

本文件适用于指导和规范服务业和居民生活用水定额

的编制。

2.规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期

的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期

的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文

件。

GB/T 4754 国民经济行业分类

GB/T 11730 农村生活饮用水量

GB/T 12452 水平衡测试通则

GB/T 21534 节约用水 术语

GB/T 24789 用水单位水计量器具配备和管理通则

GB/T 28714 取水计量技术导则

GB/T 50331 城市居民生活用水量标准

3.术语和定义

GB/T 11730、GB/T 21534 和 GB/T 50331 界定的以及下

列术语和定义适用于本文件。

3.1 服务业用水定额 norm of water intake for

service
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一定时期内服务业用水单位提供单位服务所需要的标

准取水量。

3.2 居民生活用水定额 norm of water intake for

domesticity of residents

居民家庭生活每人每日合理用水所需要的标准取水量。

4.基本规定

4.1 编制原则

服务业和居民生活用水定额编制应符合下列原则：

a）科学合理：用水定额编制应采取科学的方法和程序，

反映服务业和生活的实际用水规律，能够保证服务业和居民

生活合理用水需求，并根据服务业态变化和居民生活水平提

高进行动态更新。

b）节约用水：编制用水定额应鼓励和促进节水技术进

步，体现先进性，同时考虑地区间、行业间、用水单位间用

水和节水水平现实差异，统筹考虑水资源、水生态、水环境

条件，有利于促进节约用水。

c）因地制宜：编制用水定额应考虑各地区的不同水资

源条件，缺水地区要坚持以水定供、以水定需，水资源条件

较好的地区要结合地区水资源开发利用规划，注意资源效

益、环境效益和经济效益之间的平衡。

d）规范实用：用水定额应与相关标准相协调，具有可

操作性，便于取水许可、水资源论证、节水评价、计划用水

和水预算等节水管理。
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4.2 编制内容

服务业和居民生活用水定额一般应包括：

——范围；

——规范性引用文件；

——术语和定义；

——计算方法（计算范围、计算公式）；

——用水定额指标值；

——管理要求；

——定额的实施等。

5 服务业用水定额编制程序

5.1 确定编制范围

服务业应编制与居民生活密切相关或用水人口高度集

聚的服务行业的用水定额，如宾馆、学校、机关、科技文化

场馆、环境卫生管理、理发及美容、写字楼、综合医院、洗

浴场所、洗车场所、高尔夫球场、室外人工滑雪场、综合性

体育场馆、零售、洗染、游泳场馆、餐饮、绿化管理等的用

水定额。

注：服务业是指除农业、工业、建筑业之外的其他所有

产业部门。

5.2 数据收集、分析和校核

5.2.1 服务业用水定额编制所依据资料应以基准年前 3

年（含基准年，特殊年份除外）实际用水数据为基础，国家

用水定额编制应收集全国各省区服务业典型用水资料，省级
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用水定额编制应广泛收集本地区和同类地区服务业用水资

料，包括服务业用水状况、节水技术、管理措施、水平衡测

试等方面的资料。

5.2.2 服务业用水定额编制应对收集的资料进行整理

分析，检查资料的完整性、准确性、代表性，数据样本应包

括服务业用水单位取水水源、用水量、服务强度和规模、用

水设施等信息，做好数据清洗，剔除不合理的样本数据，并

进行数据一致性检验。

5.2.3 服务业用水定额编制统计或调查样本应具有典

型性和代表性，且具有足够数量。样本数量应根据同一用水

类别的用水单位总数确定，当同一用水类别的用水单位总数

<20 时，样本数量不应少于用水单位总数的 80%；当 20≤同

一用水类别的用水单位总数≤100 时，样本数量不应少于用

水单位总数的 50%；当同一用水类别的用水单位总数>100 时，

样本数量不应少于 50 个。

5.3 用水定额的确定

服务业用水定额应按照编制内容，分别确定用水定额的

计算方法、指标值、管理要求和实施建议等。

5.3.1 编制服务业用水定额，应根据国家关于取用水量

的统计规定，明确取水水源和用水量的计算范围。水源包含

再生水、集蓄雨水、海水淡化水、矿坑（井）水、微咸水等

非常规水源时，应根据其水质特点、处理工艺和用途等按照

一定比例折算。

5.3.2 编制服务业用水定额，应明确用水范围。服务业
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用水单位的用水量为进入用水单位的总水量，包括经营服务

用水（人员办公、生活等服务）、设备设施用水（锅炉、循

环冷却、制水、实验等）、附属用水（绿化、生态景观等）。

5.3.3 编制服务业用水定额，应考虑水资源禀赋条件、

服务业的用水结构、用水设施、用水行为等对用水量的影响

分类制定，并合理确定用水定额计量单位，见附录 A。

省级服务业用水定额应与国家服务业用水定额分类和

计量单位一致，未制定国家服务业用水定额的，应结合省

（区、市）服务业用水实际，科学确定用水定额的分类和计

量单位。

5.3.4 应明确服务业提供单位服务规模用水量的计算

方法，并确保计算方法的科学性和准确性。提供单位服务的

用水量按公式（1）计算：

Vm
S

=
(1)

式中：

m ——提供单位服务的用水量；

V ——统计报告期内，服务业用水单位的总用水量，单

位为立方米（m3）；

S ——统计报告期内，服务业用水单位提供的服务数量

或服务场所的规模等。

注：学校、医院等服务业用水单位提供的服务数量（各

类人员）应按照不同用水特征折算成标准类型用水人数，折

算系数根据用水实际确定，见附录 B。
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5.3.5 服务业用水定额指标值应分先进值和通用值制

定。先进值用于新建（改建、扩建）用水单位的水资源论证、

取水许可审批和节水评价，以应用国家鼓励的先进节水技术

和设备，实行规范高效的企业内部节水管理制度为取值原

则，指标值原则上应达到本行业统计范围内用水效率前

20%～30%的水平。通用值用于现有用水单位的日常用水管理

和节水考核，以淘汰落后的用水技术和设备，建立规范的企

业内部节水管理制度为取值原则，指标值原则上应达到本行

业统计范围内用水效率前 70%～80%的水平。省级用水定额指

标值应严于国家用水定额指标值。

5.3.6 服务业用水定额指标值确定流程包括：

a）参考行业设计要求，全面分析用水单位服务过程全

部用水环节的理论需水量，初步确定用水定额先进值和通用

值；

b）深入统计分析样本数据，采用冒泡排序法、平均先

进法等用水定额指标分析确定方法（见附录 C），结合 5.4.5

中规定的有效样本的通过率，验证先进值和通用值的合理

性；

c）开展用水定额指标值技术可行性和经济合理性分析，

评估拟定用水定额指标值的成本效益和社会经济效益，适当

调整指标值，确保数值科学合理、符合实际。

5.3.7 编制服务业用水定额应明确用水定额的管理要

求，对使用非常规水、分水源分用途计量、水平衡测试、用

水器具、绿化浇洒，以及生产设备冷却水、中央空调冷却水、
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锅炉冷凝水回收利用等作出具体规定。

5.3.8 应明确服务业用水定额的实施过渡期。

6 居民生活用水定额编制程序

6.1 确定编制范围

居民生活用水定额包括城镇居民和农村居民生活用水

定额。

6.2 数据收集、分析和校核

6.2.1 居民生活用水定额编制所依据资料应以基准年

前 3 年（含基准年）实际用水数据为基础，应综合考虑当地

人口规模、水资源条件、气候条件、居民生活条件、生活习

惯等因素，开展居民生活用水情况调查，省级用水定额编制

应广泛收集本地区和同类地区居民生活用水资料。

6.2.2 居民生活用水定额编制应对收集的资料进行整

理分析，检查资料的完整性、准确性、代表性，家中长期无

人居住或出租房等情况的住户，不宜作为典型用水户样本，

数据样本应包括居民生活用水取水水源、用水量、住宅类型

和用水设施等信息，做好数据清洗，剔除不合理的样本数据，

并进行数据一致性检验。
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6.2.3 居民生活用水定额编制统计或调查样本应具有

典型性和代表性，兼顾不同气候条件、水资源条件、供水方

式、住宅类型等，且具有足够数量。省级居民用水定额样本

数据应覆盖各地级行政区，采用与人口规模成比例系统抽样

方法（PPS）确定每个省级行政区的典型用水户的样本数量。

6.3 用水定额的确定

居民生活用水定额应按照编制内容，分别确定用水定额

的计算方法、指标值、管理要求和实施建议等。

6.3.1 编制居民生活用水定额，应根据国家关于取用水

量的统计规定，明确取水水源和用水量的计算范围。

6.3.2 编制居民生活用水定额，应明确用水范围。居民

生活用水包括家庭生活用水（饮用、洗涤、冲厕、洗澡等用

水）和非家庭生活用水（家庭庭院种植、畜禽饲养等用水）。

6.3.3 编制居民生活用水定额，应考虑水资源禀赋条

件、住宅类型、居民生活用水习惯、卫生器具标准等因素分

类确定，并合理确定用水定额计量单位，居民生活用水定额

计量单位为升每人每天 L/（人·d）。

6.3.4 应明确居民人均生活用水量的计算方法，并确保

计算方法的科学性和准确性。居民人均生活用水量按公式

（2）计算：

Vm =
P (2)

式中：

m ——人均生活用水量，单位为升每人每天[L/
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（人·d）]；

V ——统计报告期内，家庭平均生活日用水量，单位为

升（L）；

P ——统计报告期内，家庭人数，单位为人。

注：城镇居民家庭人数指城市中有固定居住地、每年居

住时间 6 个月及以上的自然人数量，农村居民家庭人数指在

农村有固定居住地、每年居住时间 6 个月及以上的自然人的

数量。

6.3.5 居民生活用水定额只设置通用值，应根据当地国

民经济和社会发展、水资源条件、气候条件、生活习惯等，

按照节水优先的原则，在现有用水定额基础上，结合有效样

本的通过率，确定用水定额指标值。

6.3.6 编制居民用水定额应明确用水定额的管理要求，

对节约用水、节水器具的使用、改变粗放型用水习惯等作出

具体规定。

6.3.7 应明确居民生活用水定额的实施过渡期。
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资料性附录A：规定了服务业国家用水定额的分类和计

量单位。

资料性附录B：规定了学校和医院标准人数的计算方法。

资料性附录C：规定了冒泡排序法、线性频率法等5种服

务业和居民生活用水定额的分析确定方法。

（三）主要试验（或验证）的分析、综述报告，技术经济

论证，预期的经济效果

搜集、整理各省（自治区、直辖市）服务业和居民生活

用水定额制定、执行情况，分析《导则》的适用性和存在的

问题。就标准初稿开展专家咨询，进一步验证本标准是否科

学合理、可操作，有利于规范服务业和居民生活用水定额编

制工作。

三、国内外相关标准对比分析

（一）本标准与国内外相关标准的对比

本标准以《中华人民共和国水法》《节约用水条例》等

法律法规为依据，共检索到与本标准相关的现行国家标准共

7 项，名称及相关内容如下：

（1）《水平衡测试通则》（GB/T 12452）

本标准规定了用水单位的水平衡图示与方程式、水平衡

测试程序与方法，适用于用水单位的水平衡测试。标准规定，

应根据用水单位的水平衡测试分析结果，提出持续改进方

案，与用水定额对比或与同类用水单位的用水水平比对，提

出改进措施，挖掘节水潜力。
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（2）《工业用水定额编制通则》（GB/T 18820）

本标准规定了工业用水定额的内容、编制依据和原则、

编制程序和计算公式，适用于工业用水定额的编制。

（3）《取水定额》（GB/T 18916）系列标准

本标准系列标准主要规定了对不同工业行业或产品用

水定额指标值、计算方法和管理要求。

（4）《用水单位水计量器具配备和管理通则》（GB/T

24789）

本标准规定了用水单位水计量器具配备和管理的总则、

计量范围和计量器具配备要求以及计量等管理要求，适用于

农业、工业和服务业用水单位水计量器具的配备和管理。

（5）《取水计量技术导则》（GB/T 28714）

本标准规定了明巢和管道两种输水方式的取水计量技

术和设施的选用、安装、操作、维护的原则，适用于取水户，

包括工业、农业、城市生活和生态与环境用水及相关工作的

单位和个人。

（6）《灌溉用水定额编制导则》（GB/T 29404）

本标准规定了农业灌溉用水定额的编制流程、编制方法

及成果报告编制要求，适用于农业灌溉用水定额的编制。

（7）《服务业用水定额 第 1 部分：游泳场所》（GB/T

42865.1）

本标准规定了游泳场所的用水定额、计算方法以及管理

要求，适用于现有、新建（改建、扩建）游泳场所的用水管
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理，作为附属设施运营的游泳场所参照执行。

（二）与国内相关标准协调性分析

本标准与上述标准中的相关内容是相协调的。本标准专

门用于规范和指导目前相对薄弱的服务业和居民生活用水

定额编制工作，与现行《灌溉用水定额编制导则》（GB/T

29404）《工业用水定额编制通则》（GB/T 18820）等标准

相辅相成、作用互补。本《导则》修订后，其指导性、适用

性和可操作性更强。

三、重大分歧意见的处理经过和依据

无。

四、标准中尚存在主要问题和今后需要进行的主要工

作

选取典型省份开展有关调研和座谈，听取对服务业和居

民生活用水定额编制的意见建议，分析《导则》的适用性和

存在的问题，进一步验证本标准是否科学合理、可操作。

六、标准实施建议

本标准自发布之日后第 4 个月开始实施。

七、其他说明事项

无。
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